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levads

Par projektu

2017. gada 1. februari Latvija sakas Eiropas Savienibas programmas , Tiesibas, vienlidziba
un pilsoniba" hdzfinanséta projekta Nr.JUST/2015/RDAP/AG/MULT/9830 ,Soli tuvak:
Kopienas vienota atbilde uz vardarbibas pret sievietém gadijumiem" (turpmak -
projekts, ar1 projekts “Solis tuvak”) 1stenosSana. Projekta koordinatore ir Labklajibas
ministrija, sadarbibas partneri — biedriba “Centrs MARTA” (turpmak — Centrs MARTA) un
Valsts policija, bet asociétie partneri — Tieslietu ministrija un Latvijas Lauku gimenes
arstu asociacija. Projektu paredzéets istenot dz 2019.gada 31.janvarim ar merki
izstradat, parbaudit un ieviest multisektoralu, uz cietuSo vérstu, institucionalu
standartizétu sadarbibas modeli vardarbibas pret sievieti gadijumos jeb Kopienas
vienotas atbildes modeli.

Projekta virsmeérkis ir samazinat un novérst sadzives vardarbibu pret sievieti gimené vai
citas tuvas attiecibas. Lai to sasniegtu, ir jaizveido veiksmigs, standartizéts dazadu
institlciju sadarbibas modelis. Pirmkart, projekta laika tiek pilnveidota dazadu
specialistu profesionala kompetence, lai, ikdiena stradajot ar personam, kas cietusas no
vardarbibas, Sie specialisti spétu sniegt vienotu, koordinétu palidzibu un vardarbiba
neatkartotos.

Projekta istenotaji ari izstrada vairakus instrumentus, kas palidz risinat vardarbibas
gadijumus (t.sk. risku izvertéjuma anketu un darbibas vadlinijas, ka ari citus
instrumentus péc vajadzibas).

Kopienas vienotas atbildes modelis ir tads, kura profesionali izveido komandu, kas
spéjiga identificét vardarbibas situacijas, zina piemérotas intervences! metodes, lieto tas
pietiekami atri, panak, ka sieviete zino un tadéejadi sp€j noveérst atkartotu vardarbibu.

Projekts norit divos posmos. Pirmaja posma organizétas 3 fokusgrupas ar sievietém, kas
cietusas no vardarbibas, ka ari izstradata individuala risku izvértéjuma anketa un tas
izmantoSanas vadlinijas cietusas personas vajadzibu identificéSanai, novértésanai un
atbilstosai ricibai. Izstradato instrumentu (risku izvértéjuma anketu) praksé parbaudija
un pilnveidoja Tukuma eksperti un specialisti. Vienlaikus eksperti izstradaja
standartizétu sadarbibas modeli — Kopienas vienotas atbildes modeli (turpmak arT —
sadarbibas modelis) — ricibai vardarbibas gadijumos un veica $S1 modela efektivitates

! Socialais darbs ar mérkgrupam ietver $adus solus: 1) pirmreizéja noskaidro$ana jeb skrinigs (atsijasana);
2) izvértésana; 3) intervence (iejaukSanas procesos, riciba); 4)novértésana.
(skat. http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3167/rokasgramata.pdf)



novértéjumu, aptaujajot iesaistitas puses pirms un péc modela ievieSanas, ka arl
apkopojot datus par modela ietekmi uz vardarbiba cietusam personam un draudus
izraisoSam personam (turpmak art — varmaka).

Otraja projekta posma paredzéta Kopienas vienotas atbildes modela izveide piecas citas
Latvijas pasSvaldibas, piedavajot parnemt Tukuma novada pieredzi un instrumentus,
organizéet specialistu macibas un atbalstu mode]a ieviesana.

Lai standartizétais sadarbibas modelis batu efektivs, katrai videi, katrai profesionalu
kopienai tas bUs nedaudz citadaks. Tas atkarigs no kopiena iesaistito attieksmes,
motivacijas rikoties un sadarboties, vienoSanas par procesiem, specialistu savstarpé&jam
attieclbam un pieejamiem instrumentiem. Tadel tiks ari identificétas lidzibas un
atSkiritbas, kas $ajas pasvaldibas varétu ietekmét darbu vardarbibas pret sievieti
novérsana.

Paraléli projekta laika notiek ari vairakas sabiedribas informésanas aktivitates saistiba ar
vardarbibu pret sievietém, taja skaita seminari / domnicas mediju profesionaliem un
Zurnalistiem, izgatavoti un izplatiti informativie materiali no vardarbibas cietusam
sievietém un vinu lidzcilvékiem.

Gan projekta laika, gan péc projekta beigam ir jaatceras, ka modelis nav “foto
uznémums”, kas mehaniski japavairo, bet dinamisks darbibas veids svariga meérka
sasniegSanai. Tadél modeli iesaistitajiem specialistiem ir svarigi to nepartraukti
pilnveidot un attistit, sekojot, lai vardarbiba neatkartotos.

Par zinojumu

St zinojuma uzdevums ir aprakstit Tukuma novada pusgada laika izveidoto standartizéto
sadarbibas modeli (turpmak art — Tukuma modelis) un izvéertét ta efektivitati, analizét
vienas no modela sastavdalam — risku izvértéjuma instrumenta — izmantoSanas
rezultatus, sniegt ieteikumus Tukuma modela veidoSanas laika guto atzinu lietderigai
izmantoSanai citu kopienu cela uz standartizaciju, ka ari analizét mediju seminaru
rezultatus.

Zinojuma apskatits kopienas jedziens un komandas veidoSanas darbs, Tukuma modela
izveides process, darbs ar risku izvértéjuma instrumentu — anketu — un ta izmantosanas
gaita, ka ari sabiedribas informésanas darbs. Modela izveides izvértéjums sniegts,
pamatojoties uz interveto iesaistito specialistu izteiktajiem viedokliem, uzsakot
sadarbibu, ka arT nosléeguma intervijam un apkopotajiem datiem par vardarbiba
cietusajam personam un varmakam.



Lai analizetu institlciju un specialistu sadarbibu pirms pilotprojekta sakuma, ka ari
saprastu, kads butu modeli ieklaujamo specialistu un instittciju loks, laika posma no
11. lidz 15. maijam notika “nulles punkta” analize — devinu Tukuma institlciju parstavju
intervijas. Intervétajiem specialistiem lUdza pastastit ari par to, kadi ir specialista
parstavetas un citu institlciju izaicinajumi darba ar vardarbiba cietusam sievietém, ka
blatu uzlabojama sadarbiba un kas papildus darams, lai uzlabotu sievieSu izredzes
izvairities no sadzives vardarbibas.

Vienlaikus intervéjamie komentéja vardarbiba cietuso sievieSu fokusgrupas izskanéjusos
viedoklus. Tas paradija gan specialistu attieksmi, kas ietekmé motivaciju rikoties, gan
vajadzibas péc macibam, metodiskajiem materialiem un instrumentiem.

“Nulles punkta” analizé ieglto anonimizéto informaciju eksperti izmantoja, lai
organizétu ievadseminaru, komandas veidoSanas un “énoSanas” pasakumus instittcijas,
izstradatu vadlinijas risku izvértéjuma anketai un atbalstitu Tukuma specialistus to
centienos izveidot Tukumam piemérotu sadarbibas modeli.

Péc komandas un modela veidoSanas pasakumiem laika posma no 30. oktobra lidz
2. novembrim tie pasi specialisti tika intervéti atkartoti. Tas |lava ieglt informaciju par
pilotprojekta laika notikusam izmainam procesos, ka ari iespéjamam parmainam
respondentu uzskatos par izaicinajumiem un risinajumiem darba ar vardarbibas
gadijumiem. Intervijas ari |ava izvértet individuala risku izvértéjuma instrumenta pirmas
versijas efektivitati.



I Sadarbibas modela efektivitate pec Tukuma
pilotprojekta nosleguma

Par sadarbibas modeliem

Lai gan sadarbibas modeli dazadam profesionalu kopienam var atskirties, visiem

modeliem ir zinami elementi:

1.
2.

No v k~w

Merka grupa;

Kopiena —lidzcilvéku, t.sk. specialistu loks, kas saskaras ar mérka grupu un - var
iesaistities problémas risinasana;

Komanda - specialisti, kas apmainas ar informaciju, veido kopigu pieredzi;

Lomas — ir saprotama katras puses iesaiste kopé€ja sistéma;

Procesi;

Instrumenti, kas palidz izvértét situaciju un izskirties par noteiktu ricibu;

Sistémas uzlaboSanas mehanismi.

Projekta sakuma intervétie specialisti aprakstija esoSo sadarbibas modeli sadzives

vardarbibas gadijumos un izteica priekSlikumus par sadarbibas modeli nakotnée. Talak

apkopoti Tukuma specialistu viedokli par iespéjamiem sadarbibas modeliem (skat.

pilotprojekta

1. tabulu).
1. tabula
Tukuma specialistu identificétie iespéjamie sadarbibas modeli
A: B: C: D:
Komandas modelis — Koordinétas komandas Vardarbibas mazinasanas
Neformala uz gadijumu vérsta modelis — uz gadijumu programmas modelis
sadarbiba sadarbiba vérsta sadarbiba
Prakse pirms A+ A+ B+ A+ B+ C

Specialisti zina savu
lomu vardarbibas
gadijumu risinasana,
apmainas ar
informaciju péc
izjustas
nepiecieSamas un
institucijas
kompetences
ietvaros.

Tiek veidota komanda.
Specialistiem ir
instrumenti, vini
izglttojas par vardarbibas
jautajumiem, izprot citu
institlciju lomu (notikusi
“enosana” u.c.), aktivi
sniedz citiem dienestiem
nepiecieSamo
informaciju, lai
vardarbiba neatkartotos.

Ir koordinators vai
koordinatori, pie ka visi var
vérsties saistiba ar konkréto
gadijumu, institlciju riciba ir
saskanota vai vienota, ir
instrumenti, kas attieciba uz
cietuso un varmaku Jauj
sekot gadijumam, lai
parliecinatos, ka intervences
ir iedarbojusas un
apdraudéjums neatkartojas.
Grupa vai koordinators
atbild par citu kopienas
parstavju piesaisti péec
vajadzibas.

Institdicijas ir nospraudusas
mérkus vardarbibas
mazinasanai, regulari izdara
secinajumus par veiksmém
un skéersliem, lai mazinatu
vardarbibas atkartoSanos
noteikta teritorija, sniedz
viena otrai ieteikumus,
identifice macibu u.c.
vajadzibas darbibas
pilnveidosanai. Pastavigi
uzlabo modeli.




Pirms pilotprojekta uzsakSanas Tukuma novada notika neformala sadarbiba (A modelis)
vardarbibas pret sievieti gadijumos. Savukart vardarbibas pret bérniem gadijumos
notika formalizéta sadarbiba Tukuma novada domes Bérnu tiesibu aizsardzibas komisija
(BTAK). Lidz 2017. gada 1. novembrim Tukuma novada bija izveidojusies komanda, kas
strada uz gadijumu (B modelis). Komanda daléji bija cela uz koordinétu komandas
modeli, kas sekotu gadijumam ilgstosa laika posma (C modelis). Talak sniegts sikaks
apraksts par Tukuma modela elementiem 2017. gada 1. novembri, kad notika pedéjas
specialistu intervijas. Nemot véra, ka idejas par modela pilnveides iespéjam un gataviba
sadarboties vél aktivak bija liela, iespéjams, ka modelis ir vél attistijies.

Tukuma sadarbibas modelis 2017. gada 1. novembri
Merka grupas

Tukuma gadijuma meérka grupas ir pieaugusas cietusas personas un varmakas gimenes
un tuvu attiecibu konfliktu gadijumos. Lai gan cietuso galvena mérka grupa ir sievietes,
vairums institlciju parstavju ka cietuSos identificéja ar1 virieSus. Specialisti sakuma
nosauca cietuso un varmaku dimensijas, kas raksturo daZadu intervencu
nepiecieSamibu, ka arl izredzes sasniegt rezultatus, nemot véra pieejamos resursus,
pieméram, sociali ekonomiskie apstakli, veselibas stavoklis (pieméram, cietuSie un
varmakas ar atkartbam, garigas veselibas traucéjumiem), vardarbibas atkartosanas
iespéjamiba (péksSna vardarbiba, ielaista un atkartota vardarbiba, paaudzés mantota
vardarbiba), attiecibu veidi (laulatie, kopdzivé, seniori un pieaugusie bérni). Tika runats
ar1 par ldzatkarigajiem, pieméram, cietusajiem un varmakam, kas maina lomas, ka ar1
tadiem, kuri neuzskata, ka var mainit apstaklus. Péc pilotprojekta tika identificéta ari
jauna meérka grupa (nepilngadigie bérni, kas ir vardarbigi pret pieaugusiem gimenes
locekliem).

Kopiena

Kopiena Si projekta izpratneé ir tas instituciju, specialistu un cilvéku loks, kas saskaras ar
cietu$o un / vai varmaku, un kas vienadi vai otradi var ietekmét vardarbibas mazinasanu.
Primari ta ir pasvaldibas policija un Valsts policija, socialais dienests, prokuratira, tiesa,
barintiesa, krizu centri, probacijas dienests, medicinas personals. Tomeér So institlciju un
cilveku loks nav noslégts, jo vardarbibas novérsana var bt iesaistiti ari |loti daudzu citu
profesiju parstavji — skolotaji, psihologi, advokati, ka art cilveki, kas dzivo un darbojas
sadzives vardarbiba iesaistito cilvéku tuvuma, pieméram, apkaimes veikalu darbinieki,
namu parvaldnieki, sétnieki, pastnieki, kaimini, tuvinieki, draugi un citi, kas ar savu ricibu



(pieméram, zvans policijai, mudinajums nesamierinaties ar vardarbibu) vai attieksmi var
novérst vardarbibu, ka arl mazinat tas atkartosanas iesp€éju. Ari varmakas un vardarbiba
cietusas personas ietilpst minétaja kopiena.

Komanda

Lai novérstu vardarbibu pret sievieti, ne tikai japastav koordinétai instituciju ricibai, bet
jaizveido efektivs komandas darbs. Sadu komandu veido specialisti, kas sadarbojas ne
tikai starp institlcijam, bet ari vienas institlcijas ietvaros. Pieméram, Tukuma notiek
starpprofesionalu sadarbiba sociala dienesta ietvaros, jo dienesta uzdevuma ar cietuso
strada socialie darbinieki, psihologi un citi specialisti. Ari Sie vienas institlicijas atseviskie
specialisti tiek iesaistiti komanda.

Tukuma gadijuma komandas kodolu veido un projekta “Solis tuvak” pasakumos visvairak
piedalijas Valsts policijas, pasvaldibas policijas un novada sociala dienesta darbinieki.
ViscieSaka sadarbiba ir izveidojusies starp Valsts policiju un socialo dienestu, sadarbiba
veésturiski bija veidojusies ari Valsts un pasvaldibas policijas, sociala dienesta, barintiesas
un krizu centru starpa. Cita sadarbibas ass — policija, prokuratira un tiesa, kad
nepiecieSama vardarbiba iesaistito pusu noskirsana.

Pilotprojekta laika komandas veidoSana piedalijas parstavji no $adam institlcijam
(ranzétas aptuveni péc iesaistiSanas intensitates):
e Valsts policijas Zemgales regiona parvaldes Tukuma iecirknis (Valsts policija)?
e Tukuma novada pasvaldibas agentira ,Tukuma novada socialais dienests”
(socialais dienests)
e Tukuma novada pasvaldibas policija (pasvaldibas policija)
e Tukuma novada barintiesa (barintiesa)
e Talsu novada kriZu centrs — nevalstiska organizacija
e Valsts probacijas dienesta Tukuma teritoriala struktlrvieniba (probacijas
dienests)
e Tukuma rajona prokuratira (prokuratdra)
e Tukuma rajona tiesa (tiesa)
e Veselibas apriupes jomas parstavis.

Pilotprojekta dalibnieki uzskata, ka komanda iesaistito pusu loks nav noslégts. Ta
pieméram, ja ne sadarbiba, tad vismaz kopigas macibas, pieredzes apmaina un / vai
informativo materialu izsniegSana vardarbiba cietusajiem ieteikts iesaistit slimnicas

2 lekavas zinojuma uztveres értibas dé| lietotie saisinajumi.

8



uznemsSanas arstus, slimnicas socialos darbiniekus, medicinas masinas, kas apskata
cietuso, medicinas darbiniekus, kas veic primaro aprtpi Tukuma slimnica un citus.

Komandas un sadarbibas modela veidosanas pasakumi Tukuma

Tukuma pilotprojekta laika notikuSo komandas veidoSanas pasakumu meérkis bija
izstradat efektivako sadarbibas modeli starp specialistiem. Turklat sadarbibas modelim
tika izvirzits svarigs priekSnosacijums — tas nedrikst palielinat darbinieku slodzi un tam ir
jaatvieglo un japadara efektivaks darbs ar vardarbibas gadijumiem.

Lai sasniegtu merki, komandas veidoSanas aktivitates Tukuma pilotprojekta fazée radija
iesp€jas apmainities ar informaciju, iepazities ar iesaistito instittciju darba specifiku un
uzlabot zinasanas un prasmes darba ar vardarbiba cietuso. Pilotprojekta laika notika
Sadas aktivitates:

1. Informacijas apmaina starp Valsts policiju un socialo dienestu.

“z

2. lzpratnes veidoSana par citu institiiciju darbu. Darbinieku “€noSana” Valsts
policija un socialaja dienesta.

3. levadseminars vienota informacijas lauka un attieksmju kopuma veidosanai
(8.janija).
levadseminara piedalijas 29 dazadi specialisti un lektori, seminara laika Tukuma
novada pasvaldibas agenttras ,Tukuma novada socialais dienests” direktore Ina
Balgalve un Valsts policias Zemgales regiona parvaldes Tukuma iecirkna
priekSnieks Janeks Bahs pastastija par lidzSinéjo Tukuma novada pozitivo
sadarbibas pieredzi bérnu lietu risinasana, bet psihoterapeite Tatjana Griskina
paradija vardarbibas atSkiribu no konflikta un vérsa uzmanibu uz sabiedriba
valdoSiem nepatiesiem aizspriedumiem par vardarbibu gimené. Vél seminara
gaita dalibnieki izspéléja lomu spéles, ka ari guva ieskatu vardarbibas
problematika no cietusa skatu punkta, iepazistoties ar Centra MARTA veidoto
fokusgrupu interviju rezultatiem un diskutéjot par attieksmi pret gadijumiem,
kad no vardarbibas cie$ sieviete. Valsts policijas Galvenas kartibas policijas
parvaldes Prevencijas vadibas nodalas prieksnieks Andis Rinkevics iepazistinaja ar
Valsts policijas statistikas datiem par izsaukumiem uz ,gimenes konfliktiem”,
policijas lemumiem par noskirSanu, ka arl tiesas pienemtajiem Iémumiem par
pagaidu aizsardzibu no vardarbibas, salidzinot situacijas izmainas kops$
2014.gada, kad tika ieviesti Sie aizsardzibas mehanismi. Savukart projekta
eksperte, Rigas Stradina universitates pasniedzéja llze Berzina-Rukere
iepazistinaja klatesoSos ar pirmo riska izvértésanas anketas versiju un toposo
vadliniju tematiskajiem blokiem.



4. Praktiski, vajadzibam atbilstosi seminari dienestiem. Projekta laika notika
vairakas praktiskas nodarbibas policistiem, sociala dienesta un barintiesas
darbiniekiem.

5. Projekta partneru informésana par rezultatiem un papildu atbalsta vajadzibam.
25. septembra projekta uzraudzibas komisijas sédé Valsts policijas, Labklajibas
ministrijas, Tieslietu ministrijas, Centra MARTA parstavji u.c. eksperti uzklausija
Inas Balgalves un Janeka Baha informaciju par progresu sadarbibas modela
izstrade, ka arm ierosinajumus izstradato instrumentu pilnveidei un papildu
materialu izstradei cietuSajiem un citam iesaistitajam pusém. Tadejadi Tukuma
modela veidotaji guva tiem nepiecieSamo atbalstu no politikas veidotajiem,
savukart politikas veidotaji uzlaboja izpratni par to, ka vislabak atbalstit
specialistus.

Pieredzes izvértésana un nodosana citam pasvaldibam

Tukuma pilotprojekta nosléguma pasakuma 19. oktobri pie Tukuma komandas
(piedalijas art Talsu novada krizu centra specialisti) viesojas seSu Valsts policijas iecirknu
(Liepaja, Saldus, Dobele, Césis, Valmiera, Jelgavas) un piecu socialo dienestu (Dobele,
Saldus, Césis, Valmiera, Balvi) parstavji. Péc projekta partnera ievadvardiem Janeks Bahs
un Ina Balgalve iepazistinaja pasakuma dalibniekus ar Tukuma novada instituciju
sadarbibas vésturi, pilotprojekta laika paveikto, ka ari ieziméja to, ko vél nav paspéts,
bet butu nepiecieSams izdarit. Projekta eksperte, Rigas Stradina universitates Juridiskas
fakultates pasniedzéja un docétaja llze Bérzina-Rukere pastastija par topoSajam
vadlinijam starpdisciplinarai sadarbibai vardarbibas pret sievieti gadijumu risinasanai un
Somijas Nacionala Veselibas un labklajibas institlta Attistibas vaditaja Marta Oktobera
(Martta October) iepazistinaja klatesoSos ar starpinstitucionalas risku izvértésanas
atbalsta komandas jeb MARAK modeli (Multi Agency Risk Assessment
Conference/MARAC).3 Sekoja Tukuma pilotprojekta ietvaros konstatéto vardarbibas
gadijumu risinasanas analize.

Lomas. Sociala dienesta loma sadzives vardarbibas novérsanas koordinéSana un darba
procesu pilnveide

Latvija atbalstu no vardarbibas cietusam pilngadigam personam un darbu ar varmakam
(kas nav probacijas dienesta klienti) Tsteno un koordiné vai nu pasvaldibas socialie
dienesti vai citi pakalpojumu sniedz&ji, pieméram, nevalstiskas organizacijas. Tukuma

3 MARAC (Multi Agency Risk Assessment Conference) ir starpinstitucionala atbalsta komanda vietéja
pasvaldiba ar mérki palidzét sadzives vardarbiba cietusam pilngadigam personam. Pirms komandas
sasauksSanas tiek aizpildita vardarbibas risku izvértéjuma anketa, identificéti riski un iespéjama palidziba.
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modeli koordinéjo$a loma formali nav noteikta. Sobrid nozimiga loma sadzives
vardarbibas atkartoSanas novérSana, darba ar cietusam personam un varmakam ir
Tukuma novada socialajam dienestam. TieSi socialais dienests iesaista gan savus
specialistus (socialos darbiniekus, psihologus, juristus), gan citu institlciju specialistus
darba ar cietu$ajiem un varmakam. Koordinatora oficiala nozimésana nodrosinatu, ka
visa informacija nonak un tiek apkopota viena vieta, turklat kopiena zinatu, kur vérsties
ar iniciativam.

Instrumenti

Instrumenti, ka, pieméram, anketas, aptaujas, tabulas, individuali ricibas plani lauj
iesaistitajam pusém (t.sk. reizém, bet ne vienmér, arl klientiem) saprast, kadai jabat
iesaistito pusu ricibai. AtseviSkas profesijas un nozares tradicionali izveido savus
instrumentus darbam ar klientiem. Ir liels izaicinajums dalities ar Siem instrumentiem,
kombinét tos vai ari izveidot jaunus, parresoriskus instrumentus, lai tiktu risinatas
kompleksas problémas, kas nelauj cilvékiem tikt gala ar sSkérsliem. Pédéjos gados
starpsektoru sadarbibas instrumentu nepiecieSamiba aktualizéta ne tikai vardarbibas
gadijumos, bet ari ilgstosa bezdarba mazinasanai, ar invaliditati saistitu Skérsju
novérsanai, aktivas noveco$anas joma u.tml. Visos gadijumos instrumenti virza ricibu, un
to kvalitate bieZi vien ir noteico$a rezultatu sasniegSana.

Tukuma modeli dazadas attistibas stadijas izmanto Sadus jaunus instrumentus:

Risku izvertejuma anketa — Tukuma modela unikdlais pienesums. Projekta laika ir
izstradats un aprobéts instruments, kuru Tukuma gadijuma pasvaldibas policija un Valsts
policija izmanto darba ar cietuSo, un, kas ir unikali — klientu novirziSanai socialajam
dienestam. To piedavas izmantot ari nakamaja projekta posma, pielagojot vietéjam
vajadzibam un atkal uzlabojot, tadejadi notiks standartizacija. Savukart risku izvértéjuma
vadlinijas ir ka macibu materials, lai lietotaji izmantotu instrumentu vienveidigi.

Pilnveidota MARAC vardarbibas risku novértésanas aptauja un MARAC klientu
vajadzibu anketa - /zstrades sakuma stadija. Tukuma pilotprojekta nosléguma
pasakuma sociala dienesta darbinieki iepazinas ar So instrumentu, kas sastav no divam
dalam. Vienu — aptauju — var izmantot sociala darbinieka sarunai ar cietuso un varmaku
un Sis sarunas dokumentésanai; otra dala palidz koordinét citu specialistu intervences.
MARAC anketas lietoSana tiek ievérots princips, ka to izpilda dienests, kas pirmais dodas
uz notikumu. ST institdicija tad turpmak uznemas atbildibu par gadijuma vadibu.

Uzraudzibas instruments — Sobrid nav izveidots. Uzraudzibas instruments ir vienigais,
kas lauj skatit visus gadijumus vienkopus, lai varétu izdarit secinajumus par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem intervences, instittciju sadarbiba un citos parametros.
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Pagaidam Tukuma komanda vél nav izstradajusi savu uzraudzibas instrumentu. EXCEL
tabula, kas izveidota pirma posma gadijumu anonimai analizei vienkopus, var but
sakumpunkts Sada jauna instrumenta izveidé. Vienlaikus pastav ari citi veidi, ka
nodroSinat vardarbibas mazinasanas sistémas uzlaboSanu un iespéju ilgstosa laika
izsekot visiem gadijumiem. Var izstradat pilnigi jaunu instrumentu vai aiznemties
piemérus no citam valstim, pieméram, no Dulutas modela kas izstradats ASV Dulutas
(Duluth) pilséta.

Procesi

Tukuma sadarbibas modeli atseviska gadijuma risinasanai ir izveidoti vairaki procesi (lidz
2017. gada 1. novembrim), kas var notikt secigi, bet var ari bat, ka kads no procesiem
dazadu apstaklu dél nenotiek:

1. Informacija par nepiecieSamibu iesaistities. Valsts policija vai pasSvaldibas

policija ieglst informaciju par nepiecieSamibu iesaistities, sanemot izsaukumus
uz sadzives konfliktiem. Laika no 17. jdlija lidz 17. septembrim abas policijas kopa
tika registreti 27 sadi izsaukumi.

2. Risku izvérteéjums. Valsts policijas vai paSvaldibas policijas patruldienesta

policists izsaukuma vieta aizpilda risku izvértéjuma anketu (tris eksemplaros).
Viens anketas eksemplars paliek pie cietusas personas.
3. Policijas Iémums par noskirSanu. Pamatojoties uz risku izvértéjumu, cietusi

persona sadarbiba ar policiju pienem lemumu par pagaidu noskirSanas
nepiecieSamibu. Pilotprojekta laika pienemti vairaki lémumi par pagaidu
noskirsanu.

4. Risku izvertejums tiek nosutits socialajam dienestam. Valsts policija un

pasvaldibu policija nosita aizpilditas risku izvértéjuma anketas pirmo lapu (kuru
var vislabak salasit) pasvaldibas socialajam dienestam. Sakuma tas tika darits
reizi nedéla péc anketu apkoposanas, vélak — saprotot, ka informacija par
gadijumu janodod steidzami, anketas tika sutitas elektroniski talit péc policista
atgrieSanas iecirkni no izsaukuma. Policijas un sociala dienesta parstaviji
nepiecieSamibas gadijuma ari kontaktéjas telefoniski.

5. Turpmako vajadzibu noteikSana un nodrosinasana socialaja dienesta. Sociala

dienesta vaditaja sanem risku izveértéjuma anketu un nodod to socialajam
darbiniekam talakam darbam. Japiebilst, ka socialie darbinieki rikojas tikai ar
pilngadigas personas piekriSanu. Ja vardarbiba ir iesaistits bérns, socialais
dienests uzreiz sazinas ar barintiesu un jautajums tiek risinats likuma noteiktaja
kartiba.

6. Cietusais iesniedz prasibu tiesa. Ja prasiba par pagaidu noskirSanu nav iesniegta

ar policijas starpniecibu, to var iesniegt pati cietusi persona.
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Izmainas procesos socialaja dienesta

Tukuma novada socialaja dienesta jau pastav praksé izveidojusies kartiba, kada noris
darbs ar konkrétu vardarbibas gadijumu. Tomeér sadarbibas modela ievieSanas perioda
péc risku izvértéjuma anketas ievieSanas palielindjas sociala dienesta redzes loka
nonakus$o vardarbibas gadijumu skaits. Sociala dienesta darbinieki liela noslogojuma dé|
uzskatija, ka ar esoSajiem procesiem un instrumentiem nespégj tikt gala ar lielo papildus
gadijumu skaitu, ko radija policistu aktivitate, zinojot par vardarbibas gadijumiem.
Turklat standartizéta procedira vél nebija izveidota, tadel katrs risinaja situaciju ka
uzskatija par pareizu.

Lidz ar to Tukuma sadarbibas modela pilotprojekta izvértésanas laika devini socialie
darbinieki katrs veica analizi par vienu konkrétu gadijumu, par ko iegita informacija péc
risku izvértéjuma anketas sanemsSanas socialaja dienesta. Informacija lauj izdarit
secinajumus par Tukuma novada sociala dienesta praksi darba ar risku izvértéjuma
anketu, ka ar1 skérsliem, kuri japarvar nakotnég, lai sasniegtu mérki novérst vardarbibas
atkartosanos (skat. 2. tabulu). Domajams, ka $adi vai lidzigi skérsli varétu bat aktuali art
pasvaldibam, kuras piedalas projekta nakamaja posma.

2. tabula
Secinajumi par 9 gadijumu analizi
Process socialaja dienesta. Skérsli gadijumu risinasanai lidz galam
Socialais darbinieks:
1. Sanem policijas  atsdtito risku | Jasaprot ka salagot ar citiem darbiem, 1pasi, ja nav
izvértéjuma anketu. iesaistits bérns, jo vardarbiba pret bérniem jarisina
prioritari.
2. lepazistas ar anketu. Griti salasams rokraksts, nepreciza informacija,
nevar identificét personas kodu, nepareizi saskaititi
punkti.

Maldinosi tiek noradits bérns, kas nedzivo gimeneé.
Anketa nav ieklauts cietusas personas telefona
numurs, tadé| telefoniska kontaktéSanas nav
iespéjama.

3. Parbauda datus Socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu uzskaites sistéma
(SOPA), t.i., informaciju par personu,
gimeni, vai klients jau ir bijis sociala
dienesta redzesloka u.tml.

4. Izveido jaunu lietu, ja persona, par kuru
aizpildita anketa, iepriek§ nav bijusi
sociala dienesta klients / kliente.

Darbs ar cietuso.

Socialais darbinieks:

5. Apseko gimeni dzivesvieta, | Noraditaja adresé cietuso neatrod.
noskaidrojot situaciju uz vietas. Cietusi persona:
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Ja cietusi persona ir majas, socialais
darbinieks informé cietuSo  par
iespéjam sevi pasargat.

Ja nav majas, atstaj uzaicinajumu
ierasties socialaja dienesta.

e nevélas sociala dienesta iesaistiSanos,

e nesaskata vajadzibu péc palidzibas;

e ir noslégta un noliedz vardarbibu;

e atzist, ka cieS no vardarbibas, bet nevélas
sadarboties, neredz iespéju kaut ko mainit;

e aizbildinas ar aiznemtibu.

NepiecieSamas zinasanas par to,

sievieti, ja majas ir arf varmaka.

Trakst informativu materialu par vardarbibu un to,

kur vérsties péc palidzibas, lai varétu tos atstat

cietusajai personai.

ka informét

6. Runa ar klientu socialaja dienesta. Atseviskos gadijumos neierodas, ari ja ir solijusi.
Cietusi persona tiek informéta par | Socialais darbinieks nezina, ka talak rikoties.
iespéjam partraukt vardarbibu pret | Cietusi persona ierodas, bet kategoriski atsakas
sevi, tiek veikts risku un socialo | sadarboties.
vajadzibu izvertéjums.

7. Parbauda klientes sniegto informaciju.

8. Pieprasa iztrikstoSu informaciju no
citam institucijam.

9. Veido rehabilitacijas planu, vienosanos
par turpmako sadarbibu: vai | NepiecieSamas zinasanas par to, ka dokumentos
piekrit/nepiekrit sadarboties/atzit, ka | atspogulot to, ka persona cie$ no vardarbibas.
vajag palidzibu.

10. Nozimé pakalpojumus, t.sk. psihologa | Piedavatos pakalpojumus neizmanto (piekrit, bet
konsultacijas, juridisko palidzibu, krizu | neapmeklg).
centra pakalpojumus u.c.

11. Kontrolé rehabilitacijas plana izpildi.

Darbs ar varmaku

Socialais darbinieks:

12. Aicina uz sarunu varmaku, vai cietuso | Grati stradat ar abiem klientiem — cietuso un
un varmaku. varmaku vienlaikus. Vajadzétu sadalit klientus —

katru citam socialajam darbiniekam.

13. Piedava piedalities grupas terapija. Nereti atsakas.

Plani sadarbibas modela pilnveidei péc 2017. gada 1. novembra

Péc minetas Skérslu analizes socialie darbinieki iepazinas ar MARAC vardarbibas risku
novértésanas un MARAC klientu vajadzibu anketu (turpmak — MARAC anketam).
Tukuma novada sociala dienesta darbinieki vienojas izteikt vadibai priekslikumu par
jaunu instrumentu izveidi un procesu standartizaciju vardarbibas gadijumos pret
sievietem.
Sanemot no policijas risku izvértéjuma anketu, socialais darbinieks nakotné varétu:

1) izvertét anketu, klGt par gadijuma vaditaju;

2) parbaudit personas datus SOPA par to, vai persona jau ir sociala dienesta klients;

3) izveidot jaunu lietu, ja anketa minéta persona nav sociala dienesta klients;
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4) veikt apsekojumu dzivesvieta — piedavat vardarbiba cietusajai personai aizpildit
pilnveidotu MARAC aptaujas anketu, kas aizvieto sarunas aprakstu;

5) sadarbiba ar klientu precizét izpildito pilnveidoto MARAC anketu;

6) sagatavot resursu karti klienta vajadzibam, kas skaidri nosaka iesaistito pusu
lomas (atbilstosi pilnveidotas MARAC otras anketas paraugam):

a. ieklaujot S$aja karté péc vajadzibas socialo darbinieku, psihologu,
psihosocialas konsultacijas, socialo rehabilitaciju cietusajai dzivesvieta vai
krizu centra, ka ari citu institlciju atbalstu;

b. identificéjot, kuros brizos tiek iesaistitas citas puses (Valsts policija,
pasvaldibas policija, NVO, mediki, barintiesa, probacijas dienests u.c.).

Secinajumi
1. Komandas veidosanas aktivitates. Komandas veidoSanas aktivitatés biezak
piedalijas vaditaji, nevis darbinieki, kuri ikdiena saskaras ar varmakam un
vardarbiba cietusajiem. Projekta turpinajuma ir apsverama to specialistu iesaiste

un lidzdaliba pasakumos, kuri ikdiena strada ar vardarbiba cietusajiem un / vai
varmakam.

2. Cietuso attieksme. Sociala dienesta darbinieki konstatéjusi, ka lielakaja dala
gadijumu, par kuriem tika aizpilditas risku izvértéjuma anketas, palidziba batu
nepiecieSama, bet cietusas personas no tas atsakas. Vérojama ari probléma, ka
gadijuma, ja ir izveidojusies uzticiba sociala dienesta specialistam, cietusi negrib
sanemt citu valsts apmaksatu specialistu palidzibu, jo nav vélmes izpaust savu
stastu vél kadai personai. Pilotprojekta 1stenoSanas laika neviena cietusi neizteica
vélmi sanemt valsts apmaksatus socialas rehabilitacijas pasakumus.

3. Darbs ar varmaku. Lai gan varmakas ir “vienas monétas otra puse”, Tukuma
sadarbibas modeli Sobrid ar varmakam tiek stradats maz. Pilotprojekta laika
palidzibu piekrita sanemt viens varmaka. Sociala dienesta darbinieki uzsver, ka
varmaka var bat ari cietusais un otradi. Lai gan lidzatkariba daudz tiek minéta ka
probléma, nav informacijas par projekta ietekmi uz cietusa un varmakas
attiectbam un projekta ietekmi uz lidzatkaribas mazinasanu.
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Il Risku izveértéjuma instrumenta un vadliniju piemérotiba
un to izmantoSanas iespéjas prakse

Vispariga informacija

Projekts paredz izstradat risku izvértéjuma instrumentu (anketu) un vadlinijas, ka ari

atbalstit vismaz 185 profesionalus anketas un vadliniju izmantoSana un atbilstosu
intervences metozu izvéle, konstatéjot vardarbibu pret sievieti.

Risku izvértéjuma instrumentu, kuru valsts un pasvaldibas policisti izmanto, kad sanem
izsaukumu uz sadzives konfliktu, izstradaja Rigas Stradina universitates Juridiskas
fakultates pasniedzéja un docétaja llze Bérzina-Rukere sadarbiba ar centru MARTA un to
pilnveidoja Valsts policijas Zemgales regiona parvaldes Tukuma iecirkna prieksnieks
Janeks Bahs un (skat. 1. pielikumu “Risku izvértéjuma anketas pirma versija”). Anketas
meérkis ir palidzét policistiem pienemt |émumu par nekavéjoSu cietusas personas
noskirSanas nepiecieSamibu, ka art sniegt atbalstu socialajiem darbiniekiem turpmakaja
darba ar cietuso un varmaku.

Pirma anketas versija tika izstradata, pamatojoties uz centra MARTA rikoto vardarbiba
cietuSo sieviesu fokusgrupu parstavju ieteikumiem, centra MARTA ekspertu viedokliem,
ka ar1 iepriek$ veikto pétijumu secinajumiem par $ada materiala nepiecieSamibu.
Projekta sakuma, 10. maija, projekta uzraudzibas komisijai tika prezentéta pirma risku
izvertejuma anketas versija, savukart 18. maija, tiekoties Valsts policijas un centra
MARTA parstavjiem, atbilstosi policijas ekspertu ieteikumiem anketa tika 1sinata. Péc
8. junija komandas veidoSanas pasakuma Tukuma anketa tika papildinata un tehniski
uzlabota, nemot véra Tukuma pasvaldibas specialistu ieteikumus, sagatavota un
nodrukata ka tris eksemplaros paskopéjosas veidlapas.

Anketas testésana sakas 17. julija, un atbilstosi Tukuma ekspertu komentariem un Talsu
novada krizu centra darbinieku iesttitajiem priekslikumiem to vienkarSoja un veica
vairakus tehniskus uzlabojumus. 4. augusta uzraudzibas komisija uzklausija pirmos
secinajumus par to, kas janem véra un jamaina, drukajot nakamas anketas versijas
izmantosSanai citos novados. Péc 19.oktobra notikusas pilotprojekta 2.monitoringa
tikSanas Tukuma tika veiktas peédéjas risku izvértéjuma anketas korekcijas.

Kops 17. julija Valsts policija un pasvaldibas policija uz vietas aizpilda risku izvértéjuma
anketu visos gadijumos, kad sanemts izsaukums par sadzives konfliktu. Anketa tiek
sastadita tris eksemplaros, to paraksta policijas parstavis un cietusais. Pirmais anketas
eksemplars tiek nodots socialajam dienestam, otrs paliek policijas riciba, bet treSo atst3j
cietusajai personai.
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Vienlaikus ar anketas ievieSanas sakumu eksperte izstradaja vadlinijas risku izvértéjuma
instrumenta izmantoSanai. Ta ka pirma vadliniju varianta valodas stils bija vairak
piemeérots politikas planotajiem, péc diskusijas ar Labklajibas ministrijas parstavjiem tika
precizéta vadliniju mérka grupa (tikai policistiem) un valodas stils (vienkarss, lidziga stila
ka rokasgramata “Bérnu aizsargasana profesionalu sadarbibas kédé. Uz gimeni vérstas
daudzdisciplinu pieejas rokasgramata darbam ar vardarbibu pret bérniem un vardarbibu
gimené”, www.formachain.eu), ka ar ieteikts ieklaut vadlinijas jautajumus cietusajiem
ka papildinformaciju, kas palidz anketas aizpildisana. Parstradatais vadliniju variants ir
iesniegts 25. septembri. Par to planoto uzblvi un pirmas versijas saturu pirmaja projekta
posma ir bijusas prezentacijas Tukuma specialistu komandai un viesu pasvaldibam
Tukuma iecirkna vaditajs aktivi lidzdarbojas vadliniju tapsana pilotprojekta faze, mutiski
instruéjot ar1 savus darbiniekus, kadi toposSo vadliniju principi jaievéro, sakot ieviest riska
izvertejuma anketas izsaukumu vietas. Atgriezeniska saikne no policistiem tika
izmantota vadliniju papildinasanai.

Apkopojot Valsts policijas, pasvaldibas policijas un Tukuma novada sociala dienesta
datus par laika periodu no 2017.gada 17.julija Iidz 27. septembrim, var secinat, ka
Tukuma novada $aja laika registréti 27 izsaukumi par konfliktu gimené vai starp tuviem
cilvekiem, uz kuriem devusies Valsts policijas vai pasvaldibas policijas parstavji (25
gadijumos — Valsts policijas, 2 — pasvaldibas policijas). Visos 27 gadijumos policists
aizpildija un cietust persona parakstija risku izvértéjuma anketu.* Anketas aizpildijusi 16
valsts policisti un divi pasvaldibas policisti.

Sobrid var teikt, ka Tukuma novada par anketam dzirdé&jusi / dal&ji lietojusi:

1) pamata komanda, kas piedalijas ievadseminara un / vai 2 monitoringa tikSanas
reizés vai sanéma visu saraksti par Tukuma modela izveides procesu — 23 cilveki;

2) policisti, kas piedalijas praktiskaja seminara ar psihoterapeiti un ikdiena stradaja
ar anketam — 68 cilveki;

3) socialie darbinieki, kas piedalijas praktiskaja seminara ar psihoterapeiti un
ikdiena stradaja ar anketam — 18 cilveki;

4) barintiesas darbinieki, kas piedalijas praktiskaja seminara ar psihoterapeiti —
vismaz 5 cilveki.

Pirma projekta posma nosléeguma tika intervéeti tie Tukuma komandas institiciju
parstaviji, kuri tiesi izmanto risku izvértéjuma anketu, ka ari tie, kuri tikai iepazistinati ar
anketu, bet strada ar to netieSi vai neizmanto nemaz. Intervijas iegtta informacija
palidzes risku izvertéjuma anketas izstradasanas ekspertei llzei Bérzinai-Rukerei veikt

4 Mutiska informacija no intervijam abas iestadés.
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izmainas gala versijas izstradei, ka art noderés piecu pasvaldibu komandas veidoSanas
darba nakamaja projekta etapa.

Talak risku izvértéjuma anketas izmantoSanas pirma posma novértéjuma apskatiti sadi
jautajumi:

e lesaistito specialistu viedokli par jauna instrumenta iespéjam palidzét saprast un
aprakstit konkréto vardarbibas gadijumu, noteikt atbilstoSas intervences
metodes;

e Policijas un sociala dienesta parstavju viedoklis par risku izvértéjuma anketas
aizpildisanas sareZgitibu, vardarbibas upuru reakciju uz ldgumu atbildét uz
jautajumiem, problémam, kas varétu rasties, stradajot ar anketu, ka ar
iespéjamam nepiecieSamajam izmainam jaunaja instrumenta;

e Tukuma modela ietekme uz vardarbiba cietuso un varmaku.

Visas iesaistitas puses, kuras ir saskarusas ar risku izvértéjuma anketu, tas izstradi,
aizpildisanu un izmantoSanu, par anketas izveidi un ievieSanu izsakas pozitivi. Anketa ir
viegli aizpildama, ta palidz atskirt vardarbibas gadijumus no citiem, lidz ar to policisti jat
lielaku parliecibu par saviem |émumiem uz vietas. Anketa discipliné pilditaju, pieméram,
nodrosinot, ka varmaka un cietusi persona tiek aptaujati atseviski un ta, lai viens otru
nedzirdetu. Anketas jautajumi palidz policistiem atdalit vairakus vardarbibas veidus un
liek saprast nepiecieSamibu uzlabot zinaSanas par dazadiem vardarbibas veidiem.
Anketas pildiSana ari sniedz iespéju uzlabot komunikacijas prasmes darba ar upuriem un
varmakam. Anketas esamiba nodrosSina, ka vardarbibas gadijums tiek fikséts, un lidz ar
to ir kontrolejams.

Policijas parstavji uzsver, ka upuri nav noraidoSi reagéjusi uz lugumu atbildet uz
jautajumiem.

Tomeér pilotéSanas faze bijusi 1sa, un ta ka atzinas par nepiecieSamajam izmainam rodas
tikai darba gaita, anketa vél kadu laiku bis uzlabojama. Lidz Sim Tukuma specialisti
sadarbibu ar eksperti, kas piesaistita anketas izstradei un uzlabosanai, verté ka |oti labu,
eksperte ir atsauciga ierosinajumiem, kuri rodas laika gaita, tade| interviju laika netiek
precizétas konkrétas izmainas, kadas vél bltu nepiecieSamas anketa pirms nakama
projekta posma uzsaksanas.

Specialisti, kuri tieSi nesanem aizpilditas anketas, bet ir informéti par tam un ir
piedalijusSies komandas veidoSanas pasakumos, uzskata So instrumentu par |oti
nozimigu.

Dazu specialistu viedokli: “Prieks redzét risku izvértéjuma anketas tapSanas procesu.
Katra novitate dienestu sadarbiba nes savu labumu — uzliek zinamus pienakumus un
nodrosina atbildibas uznemsanos par izdaritajiem lémumiem. Vardarbibas gadijumiem
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vairs nevarés pieiet formali”; “Anketas ievieSana pati par sevi ir liels panakums. Ta
sniedz policijai “algoritmu ka stradat”, lai katram, kas to izpilda, nav japalaujas uz savu
dzives pieredzi un stereotipiem”; “Daudzi policisti ir jauni un kadri mainas.”

Vairaku institliciju (atskaitot Valsts policijas, pasvaldibas policijas un sociala dienesta)
parstavji atzina, ka tieSas izmainas darba kops risku izvértéjuma instrumenta ievieSanas
nav jatamas, tomeér zinasanas par anketas saturu un procesu vardarbibas gadijumos pret
sievieti lauj dienestiem informaciju par notikuso vardarbibu nodot talak. Katram
specialistam ir vajadzigs plasaks skatijums un jasaprot, ka noveérst vardarbibu ir visas
sabiedribas, ne tikai atseviSku specialistu pienakums.

Uz socialo rehabilitaciju Talsu novada krizu centra kop$ anketas ievieSanas neviena
cietust persona no Tukuma nav nositita. Tomér krizu centra darbinieki, kas pieredzéjusi,
ka policijas vienibam, kuras atved uz centru klientus, ir Joti skopa informacija, uzskata, ka
sadu risku izvertéjuma anketu vajadzétu izmantot ari citos novados. Tada gadijuma,
atvedot jaunu klientu, So anketu varétu iesniegt ari krizu centra darbiniekiem.

Komentéjot pasSu anketu, vairakas puses pozitivi vérté piekto punktu, kura jaapraksta
draudus izraiso$as personas un cietusas personas alkohola reibuma pakape. Gadijumos,
kad viena vai otra puse noliedz alkohola lietosanu, Sada informacija, kas ir policijas
riciba, lauj pilnigak vertéet klienta sniegto informaciju.

Attieciba uz anketas turpmaku izmantoSanu intervétie uzskata, ka risku izvértéjuma
anketas varétu derét ari citiem specialistiem darba ar klientiem, pieméram barintiesai
un medicinas personalam. Barintiesas darbinieki pasreiz ar anketam saskaras netiesi,
kad socialie darbinieki sazinas par konkrétiem gadijumiem, kuros iesaistits bérns.
Barintiesas parstavji uzsver, ka vélétos no policijas vai sociala dienesta sanemt visas
anketas par gimeném, cietusajiem, varmakam, kuriem ir bérni, taja skaita gadijumos,
kad nepilngadigais nedzivo gimené, jo jebkura fona informacija |auj pienemt labakus
[Emumus.

No visiem divu ménesu laika registrétajiem vardarbibas gadijumiem, par kuriem tika
aizpilditas anketas, par trijiem tiesa ir iesniegta prasiba, ieklaujot anketu. Tukuma rajona
tiesas priekSseédetaja Adrija Kasakovska uzskata, ka risku izvértéjuma anketa, kuru izpilda
policija un paraksta cietusi persona, var tikt izmantota ka pieradijums tiesa. Diemzél tas
anketas eksemplars, kuru iesniedz cietusi persona (pirmais tiek nosutits socialajam
dienestam, otrais paliek policija, tresSo atstaj cietusai personai), ir griti salasams.

Tukuma rajona prokuratliras virsprokurors Aigars Bicuss uzskata, ka péc laika bUs
lietderigi analizét gadijumus, kad tiesa noraida prasibas, kuras pieradijjumam tiek
izmantotas risku izvertéjuma anketas. Analizéjot noraidijuma iemeslus, varés izdarit
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secinajumus par to, vai anketas tiek profesionali aizpilditas, vai anketas trikst
informacijas u.tml.

Vairaki specialisti uzskata, ka policijas darbiniekam japrot veidlapa aizpildit, bet tas prasa
laiku un prasmes runat ar cietusajiem, tadé| ir nepiecieSamas macibas un vadlinijas, ka
ari padzilinata informacija par vardarbibu un patiesa vélme panakt izmainas. Tadé| loti
svariga ir policijas vadibas attieksme, kas talak veido policistu motivaciju iesaistities
sadzives vardarbibas novérSanas darba. Turklat policija ir bieZza kadru mainiba, tapéc
Sada veida atbalsts butu nepiecieSams regulari.

Lai gan nav novérota noraidoSa cietusas personas reakcija uz lugumu atbildét uz
jautajumiem, janem veéra isais laiks, kas pagajis. Savukart socialais dienests ir fiks€jis
negativu reakciju uz to, ka péc policijas ierasanas un anketas aizpildiSanas cietuso
ierodas apsekot sociala dienesta darbinieki. Tomér cietusajam personam tiek noradits,
ka vinas ir parakstijusas par to, ka anketa tiks nosutita socialajam dienestam (kas dazkart
netiek pamanits). Ar laiku prognozéjama iespéjama noraidosa reakcija no cietusajam
personam atkartotas vardarbibas gadijumos, kad cietusais nevélas jautajumu risinat, bet
izmantot policijas ierasanos, lai ietekmétu konfliktu.

Kads Tukuma specialists atzist, ka risku izvértéjuma anketa noteikti nav universala.
Katram novadam, kas iesaistas nakamaja projekta etapa, Tukumam izveidota anketa
bltu japielago apstakliem sava vide.

Policijas un sociala dienesta parstavju viedoklis par risku
izvertéjuma anketu un tas aizpildiSanu

Ne intervétie pasvaldibas policijas, ne Valsts policijas parstavji nesaskata grutibas
individualas risku izvértéjuma anketas aizpildisana, turklat, tas ir pienakums. Ja anketa
netiek profesionali aizpildita, var uzlikt kontroli, lai sniegums uzlabotos.

Pozitivi tiek vertéts tas, ka anketas ir 1sas, vienkarSas un skaidras. Tomeér vel ir
neatrisinati jautajumi par anketas aizpildiSanu, pieméram — ko rakstit gadijumos, kad abi
ir cietusie un / vai varmakas?

Anketu izstrades rezultata ir uzlabojusies sadarbiba starp policiju un socialo dienestu.
Sakuma anketas apkopoja un sutija uz socialo dienestu reizi nedéla. Vélak puses
vienojas, ka anketas satis uzreiz péc tam, kad tas ir aizpilditas. Tris ménesu laika
palielinajies kontakts starp socialo dienestu un policijas parstavjiem. Tas noticis ari
tapec, ka sociala dienesta darbinieki ir sakusi policijai pieprasit papildu informaciju par
saviem klientiem. Turklat tas notiek neformali — pusém sazvanoties vai sazinoties pa e-
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pastu. Valsts policija ieglst vajadzigo informaciju no savam datubazém un paris minasu
laika elektroniski nosuta to sociala dienesta darbiniekam.

Socialie darbinieki norada uz atseviskiem anketu aizpildisanas trakumiem, kas apgrutina
vinu talako darbu ar klientiem. Loti svarigi ir tas, ka policists aizpilda anketu. Pieméram,
ir gadijumi, kad novértéjums ir grati salasams, informacija ir nepreciza, nevar identificét
personas kodu, tiek nepareizi saskaititi punkti. Reizém tiek uzradits bérns, kas nedzivo
gimené vai arl “bérns” ir jau pilngadigs. Tapat Sobrid anketa nav ieklauts cietusas
personas telefona numurs, lidz ar to telefoniska kontaktésanas nav iespéjama.

Pasvaldibas policijas parstavis uzskata, ka 95 % anketa darbojas labi, bet ir mainamas
nianses, kuras redzamas tikai stradajot ar anketu. Pieméram, varda “bérns” vieta tomeér
jaraksta “nepilngadigais”, jo pretéja gadijuma cilvéki sniedz informaciju par saviem
pieaugusajiem bérniem. Pasvaldibas policijas parstavis uzskata, ka anketas aizpildisana
nav laikietilpiga, ta palidz policistam atskirt vienkarSu gimenes stridu no vardarbibas
gadijuma un [idz ar to bat parliecinatam par saviem Iémumiem. Agrak Skitis, ka
vardarbiba ir biezaka paradiba. Tomeér jauzsver, ka pasvaldibas policija pilotprojekta fazé
retak pildijusi anketas ari tapéc, ka smagu miesas bojajumu gadijumos tiek iesaistita
Valsts policija. Tomér pasvaldibas policija péc pilotprojekta nosléguma noteikti turpinas
lietot anketu, jo “tas ir cels, kas ir jaiet”.

Valsts policija informeé, ka nedéla aizpilda 2—3 anketas. Darba slodzi tas nav palielingjis,
tieSi otradi — anketas lauj katram policistam meérktiecigi nonakt lidz secinajumiem par
nepiecieSamo ricibu un nepalauties tikai uz savu dzives pieredzi, jo dzives pieredzes var
bat daZadas. Anketas, kuras aizpilda patruldienestu parstavji, palidz iecirknu
inspektoriem saprast uzraugamas personas iecirkni un prioritates.

Policisti nekomentéja vardarbibas upuru reakciju situacijas, kad tika IGgts atbildet uz
individuala risku izvértéjuma instrumenta jautajumiem, jo Sada informacija netika
sistematiski apkopota un intervétie neuzskatija, ka par to var izteikt visparinajumus.
Sociala dienesta darbinieki informé&ja, ka daZi cietusie bijusi parsteigti, ka péc anketas
aizpildisanas vinus apseko socialais darbinieks. Parakstot anketu, vini nebija pamanijusi
ar sikiem burtiem rakstito informaciju: “Esmu informéts/a par datu un informacijas
nodosanu socialas palidzibas dienestam.” Ka |oti svarigu faktu socialie darbinieki min to,
ka klientam rokas paliek viens anketas eksemplars. Tas lauj cietuSajam pardomat
notikuso un nakamos solus.

Tukuma modela ietekme uz vardarbiba cietuso un varmaku
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Laika no 2017.gada 17.julija hdz 27. septembrim policija devas uz 27 izsaukumiem
saistiba ar vardarbibu gimené. Cietusie bija vecuma no 22 idz 72 gadiem, 21 sieviete un
6 virieSi. Savukart draudu izraisitaji (varmakas) bija vecuma no 14 lidz 73 gadiem, 3 no
tiem — nepilngadigi. Nepilngadigi varmakas ir jauna mérka grupa, kura atklajas projekta
laika, ta¢u nav projekta mérka grupa. AtbilstoSi policistu izpilditajam anketam vairak
neka ceturta dala vardarbiba cietuso ir viriesi.

Ta ka galvenais meérkis ir izskaust vardarbibas atkartosanos, katra gadijuma ir svarigi
sekot, vai tiek registréta atkartota vardarbiba. Pilotprojekta perioda astonos gadijumos
policija vardarbibas dé] tika izsaukta atkartoti. Tas notika ar1 péc risku izveértéjuma
anketas iesnieg8anas socialajam dienestam. Cetros no $iem gadijumiem lomas registréja
ka mainijusas — cietusais bija kluvis par varmaku un otradi. Cetros no minétajiem
vardarbibas atkartoSanas gadijumiem policijas un sociala dienesta palidziba ieprieks bija
noraidita, divos gadijumos bija apmekléts atkaribu specialists, iesaistits probacijas
dienests un varmakam izstradats individualais rehabilitacijas plans. Savukart viens
varmaka tika nosatits uz psihosocialu konsultaciju. Tikai viena no atkartotajiem
gadijumiem iesaistitas personas lidz tam nebija nonakusas Sociala dienesta redzes loka,
savukart paréjie bija Sociald dienesta klienti. Sadiem atkartotiem gadijumiem bitu
japievérs Tpasa uzmaniba, lai saprastu, vai institliciju aktivaka riciba butu varéjusi
noveérst nepiecieSamibu izsaukt policistu. Protams, jaatzimé, ka registréts izsaukums nav
vienigais raditajs, kam jaseko, jo nav zinams, vai, vardarbibai atkartojoties, vienmer tiek
izsaukta policija.

Lemums par pagaidu noskirSanu ir nozimigaka intervence vardarbibas novérsanai.
Pilotprojekta laika Valsts policija pienéma Iémumu par pagaidu noskirSanu divos
gadijumos. Viena gadijuma 20 gadus vecs virietis bija vardarbigs pret 41 gadu vecu
virieti. Tomér Saja gadijuma cietusi persona atteicas iesniegt prasibu tiesa, noraidija
socialo palidzibu un pilotprojekta laika starp Sim personam tika pieteikts atkartots
vardarbibas gadijums. Otra gadijuma nepilngadigs virietis bija vardarbigs pret 45 gadus
vecu sievieti. Lieta izskatita Tukuma novada domes Bérnu tiesibu aizsardzibas komisija
(BTAK).

Barintiesas parstavji uzsvera, ka batu labi, ja policija parsttitu anketu barintiesai visos,
gadijumos, kad kadam no konflikta iesaistitajiem ir nepilngadigi bérni — gan tad, ja bérns
ir iesaistits konflikta, gan tad, ja vins konflikta nav bijis klat. Ar1 tad, ja bérni konflikta nav
klat, tas nenozimé, ka vini nav paklauti riskam. Barintiesa varétu ari sazinaties ar socialo
dienestu un lugt parsatit visas anketas, kuras varétu tikt skartas bérnu intereses.
Savukart, citas intervétas puses zino, ka cietusas personas sléepj informaciju par
vardarbibas gadijumiem, jo doma, ka bérnus vinam atnems. Kamér netiks mazinati abi
riski, barintiesam Latvija bUs gruti sanemt informaciju, un cietusas turpinas izvairities.

22



Neviena no 27 gadijumiem, cietusi persona nepiekrita iesniegt prasibu tiesa ar policijas
atbalstu. Tomér tiesa no cietusajam personam ir sanémusi tris iesniegumus, kuriem
pievienots risku izvértéjuma anketas cietusas personas eksemplars (tresais eksemplars,
roza krasa). Viens vardarbibas upuris neatkarigi no policijas vai sociala dienesta
turpmakas ricibas iesniedza tiesa savu risku izvértéjuma anketas eksemplaru, kas ir
ieklauts lieta par noskirSanu. Diemzeél policista rokraksts caur koppapiru vietam nebija
salasams. Sis iesniegums tika noraidits nekorektas svainibas dé|, jo tada gadijuma nav
iespéjams noteikt noskirSanu. Tas varétu liecinat, ka cietuSsajam personam ir
nepietiekama informacija par anketu.

Jauzsver, ka prasibas iesniegSana tiesa péc vardarbibas gadijuma nav pasmérkis, tacu
prasibas tiek iesniegtas gan ar policijas atbalstu, gan bez tas. Tade| ir jasaprot un
jaanalizé vai noraidijjuma iemesli ir saistiti ar anketas izpildisanas kvalitati, cietusas
personas izpratni par to, vai ko citu. So jautajumu ka aktualu minéja ari Tukuma rajona
virsprokurors, kur$ informeéja, ka sadarbiba ar tiesibu magistranti prasibu noraidiSanas
iemesli kops noskirSanas iespéjas ievieSanas tiks analizéti.

Visbiezak tika registréta emocionala vardarbiba, ka ar1 dazadu vardarbibas veidu
kombinacija. 19 gadijumos registréta ari fiziska vardarbiba. Netika registréti seksualas
vardarbibas gadijumi. Japiezimé, ka anketa vardarbibas veidu atzimé policists. Vins to
dara atbilstos$i savam zinasanam, spéjam atskirt vardarbibas veidus un prasmei
komunicét ar upuri par Siem jautajumiem. Ka panakums jaatzimé tas, ka policija sak
atskirt vardarbibas veidus, t.sk. atzist emocionalo vardarbibu ka vienu no vardarbibas
veidiem. Tomeér secinams, ka dazadu vardarbibas veidu atpaziSanas prasmes
veicinasanai butu japievéers papildu uzmaniba.

Tukuma novada socialais dienests sanéma visas 27 anketas, sakuma reizi nedéla, bet
vélak — péc vienosanas ar Valsts un pasvaldibas policiju, uzreiz péc policistu atgrieSanas
no izsaukuma vietas, kas gadijuma, ja socialais dienests rikojas nekavéjoties, var
paatrinat lietas risinasanas atrumu un ietekmét rezultatus.

No 27 sanemtajam anketam 16 gadijumos iesaistitas personas jau bija registrétas
Socialas palidzibas un socialo pakalpojumu uzskaites sistema (SOPA), savukart
vienpadsmit gadijumos iesaistitas personas SOPA lidz Sim nebija registrétas vai ari
pastavéja noteikti apstakli, kapéc tas ieprieks nebija registréjamas SOPA. Lielais, lidz Sim
neapzinatais problematisko attiecibu loks parsteidza socialo dienestu. Visos jaunajos
gadijumos socialie darbinieki veica personu dzivesvietas apsekojumu, 9 gadijumos
palidziba netika sniegta, viena gadijuma palidzibu sniedza nevis socialais dienests, bet
citi specialisti. Viena no minétajiem 11 jaunajiem gadijumiem tika registreta atkartota
vardarbiba.
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Visiem 16 klientiem, kas jau ieprieks bija nonakusi sociala dienesta redzesloka un bija
registréti SOPA, péc sociala dienesta ieskatiem bija nepiecieSama palidziba, tomeér tris
gadijumos cietusas personas palidzibu noraidija. Saistiba ar septiniem klientiem (no 16),
kas jau bija nonakusi sociala dienesta redzes loka, tika registréts atkartots vardarbibas
gadijums.

Socialais dienests klientiem piedava no vardarbibas cietuso pilngadigo personu socialas
rehabilitacijas pakalpojumus atbilstoS§i Ministru kabineta noteikumiem, piesaistot
psihologu, juristu vai sociala darbinieku ar atbalstu dzivesvieta vai instittcija, individuali
vai grupas.® NepiecieSsamibas gadijuma socialais dienests iesaka socialo rehabilitaciju,
atkaribas slimibu arstniecibu un medicinisko rehabilitaciju vai izmekléSanu un arstésanu
arstniecibas iestade.

Divas reizes tika sasaukta BTAK, jo gimenes konflikta bija iesaistits nepilngadigais, darba
tika iesaistitas ari izglitibas iestadies (3 gadijumos), probacijas dienests (2 gadijumos),
Valsts policija, tiesa, barintiesa. Pilotprojekta laika neviena gadijuma socialais dienests
nesadarbojas ar citam arstniecibas personam, vienigi ar narkologiem (4 reizes).

Astonos gadijumos cietust persona palidzibu noraidija (no tiem cetros gadijumos
vardarbiba atkartojas). Gadijumos, kad klients nenoraidija palidzibas piedavajumu, tika
izstradati 6 individualie rehabilitacijas plani, 6 gadijumos — nozimétas sociala dienesta
konsultacijas, divos gadijumos — apmekléti sociala dienesta atkaribu specialisti.

Sociala dienesta pakalpojumus piedavaja ari astoniem varmakam - izstradati tris
individualie rehabilitacijas plani, 1stenoti 2 nosutijumi uz psihosocialam konsultacijam
(viena gadijuma konsultacija netika apmekléta), sanemtas atkartbu specialista
konsultacijas, sakts darbs ar varmakas gimeni. Pilotprojekta laika neviena no
varmacigajam personam netika nosttita uz valsts atmaksatajam varmaku programmam.

Saja zinojuma Tukuma modela ietekme uz cietu$ajiem un varmakam tiek vértéta, nemot
véra datus un intervijas ar Tukuma novada institlciju specialistiem. Ne cietusas, ne
varmacigas personas netika aptaujatas.

Secinajumi
e Risku izvertejuma anketas ievieSana upura un varmakas dzivé varétu nest
rezultatus tikai apméram péc diviem lidz tris gadiem. Tadéel bitu veicama

5 MK 23.12.2014. noteikumi Nr.790. “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegdanas kartiba no
vardarbibas cietusam un vardarbibu veikusam pilngadigam personam” (skat.
https://likumi.lv/ta/id/271251-socialas-rehabilitacijas-pakalpojumu-sniegsanas-kartiba-no-vardarbibas-
cietusam-un-vardarbibu-veikusam-pilngadigam-personam
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nepartraukta uzraudziba vai vismaz atkartota analize péc pieciem gadiem,
salidzinot situaciju cietuSso un varmaku dzivé ar pasreizéjo bridi. Tas lautu izdarit
secinajumus par to, kada riciba un pienemtie lemumi bijusi pareizi un veiksmigi,
bet kadi — nav iedarbojusies.

Tapat ir svarigi péc noteikta laika perioda analizét datus ar mérki gut ieskatu, vai
risku izvértéjuma anketas noteiktas vardarbiba cietusas personas un draudus
izraiso8as personas nonak vardarbibas situacijas atkartoti, kadi ir raksturigakie
gadijumi, kadas intervences metodes tiek lietotas socialaja dienesta un no citu
specialistu puses gadijumos, kad vardarbiba beidzas un gadijumos, kad
atkartojas. Ja Tukuma turpinas veikt apsekojumu, tad tabula ir pilnveidojama,
pieméram, lai noraditu, vai nozimétie pakalpojumi ir apmekléti u.c.

Sobrid, nemot véra nelielo gadijumu skaitu un Tso periodu, par kuru dati tika
apkopoti, nav pamatoti izdarit secinajumus par noteiktam sakaribam starp
intervences metodém un vardarbibas atkartoSanos. Nevar izdarit ne noteiktus
secinajumus par risku izvertéjuma instrumentu efektivitati, ne bat
parliecinatiem, ka anketa efektivi ievieSama citos novados. Tomér analize ir
noderiga gan Tukuma novada specialistiem, domajot par modela talako attistibu,
gan citu pasvaldibu specialistiem, kas modeli pielagos savam vajadzibam.
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Il Informativi izglitojoSo aktivitasu ietekme

Saja zinojuma dala izvértétas Iidz $im projekta ietvaros istenotas informativi izglitojosas
aktivitates — Zurnalistiem, sabiedrisko attiecibu un socialo dienestu specialistiem rikotie
informativie seminari. Analizétas ari seminaru dalibnieku anketésana sniegtas atbildes
un publikacijas, kas saistitas ar seminariem vai vardarbibu pret sievieti.

Viens no projekta planotajiem rezultatiem ir regionalo mediju publikacijas, kas vairo
cienu pret sievieti un tadéjadi sniedz ieguldijumu vardarbibas novérsana. Lai skaidrotu
medijiem projekta batibu un panaktu iedzilinasanos vardarbibas novérsanas jautajumos,
ka ari veidotu publikacijas iejutigu attieksmi pret sievietém, nevis sensaciju izraisisanu,
laika no 2017. gada 9.junija lidz 7.decembrim notika sesi informativi izglitojosi regionalie
seminari, kuros kopuma piedalijas 73 dalibnieki — Zurnalisti, pasvaldibu sabiedrisko
attiecibu specialisti, sabiedrisko attiecibu studenti, socialo dienestu specialisti, un citi
sabiedriskas domas veidot3ji.®

Cetru stundu regionalie seminari notika Valmiera (9. janijs, 6 dalibnieki), Daugavpili
(12. junijs, 10 dalibnieki), Jelgava (29. septembris, 16 dalibnieki), Liepaja (6. oktobris, 14
daltbnieki), Riga (20. oktobris, 8 dalibnieki). Papildus minétajiem seminariem
7. decembri Riga notika ari viens 1saks seminars, kura aicinaja piedalities tos, kas
nevaréja velttt témas apskatam pusi dienas (19 dalibnieki). Visos seSos seminaros kopa
piedalijas 20 Zurnalisti un 53 citi specialisti, 66 % no viniem aizpildija seminara
novértéjuma anketu.

Seminaru programmas izstradaja Valsts policijas Sabiedrisko attiecibu nodala sadarbiba
ar centra MARTA parstavjiem. Seminaru laika Eiropas Psihoterapijas asociacijas un
Latvijas Psihoterapeitu biedribas sertificéta psihoterapeite Aiga AboZina skaidroja
jautajumus par to, kapéc sievietes neruna atklati, kapéc grati partraukt vardarbigas
attiecibas, ka noveérst vardarbibu attaisnojoSus mitus un partraukt sieviesu vainosanu, ka
arl sniedza plasu informaciju par vardarbibu pret sievieti gan nacionala, globala
konteksta. Centra MARTA sabiedrisko attiecibu specialiste Gundega Tentere informéja
par dzimumu lidztiesibas saistibu ar vardarbibas gadijumiem, savukart Valsts policijas
Sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja Sigita Pildava informéja par trauslo robezu starp
sensaciju un sabiedribas informésanu gadijumos, kad notikusi vardarbiba. S. Pildava

6 Projekta sakotnéji bija paredzéts piecos seminaros izglitot vismaz 75 regionalos Zurnalistus, tomér parak
ambiciozo mérki nacas korigét, jo regionalajos medijos nestrada tads daudzums Zurnalistu, kas raksta par
vardarbibas un tiestbu témam. Lai korigétu mérki, projekta vadiba 16. jlnija iesniedza un Eiropas Komisija
4. decembri mutiski apstiprinaja projekta izmainas, paplasinot dalibnieku loku no Zurnalistiem uz
specialistiem, kas strada ar vardarbibas jautajumiem, un informésanu par vardarbibu, ka ari apstiprinaja
iespéju rikot sesto seminaru, lai to varétu apmeklét dalibnieki, kas dazadu iemeslu dé| uz iepriek$gjiem
seminariem nevaréja ierasties.
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uzsvera, ka, protams, sabiedribai ir tiesibas zinat par notikumu, tomeér upurim ir tiesibas
uz anonimitati. Lai gan ir atzistama mediju misija — bUt sabiedribas sirdsapzinai, tomer ir
jaievéro normativie akti, kas regulé tiesibsargajoso iestazu un mediju sadarbibu.
Seminaru laika centra MARTA Liepajas filiales vaditajs Juris Dilba ar1 pastastija par
projekta laika veikto cietuSo sievieSu fokusgrupu interviju rezultatiem, upuru
vajadzibam, kopienas nozimi vardarbibas pret sievieti mazinasana, vietéjo (regionalo)
mediju lomu vardarbibas novérsana, ka ari par to, cik liela nozime ir sadarbibai starp
dazadam pusem.

Péc seminariem veiktas anketésanas rezultati paradija, ka dalibnieki visaugstak veérté
seminaru saturu — Liepaja seminara saturs bija novéertéts ar 9,67, Jelgava — 9,36 un
Daugavpill — 9,29 no desmit ballém. Savukart lektori un diskusiju vaditaji, kas piedalijas
visos seminaros, no 5 ballém bija sanémusi vidéjo vértéjumu virs 4. Uz atvértajiem
jautajumiem — “Ka véertéjat notikuso seminaru” vai “Kas nepatika seminara” — kritiskas
piezimes tika izteiktas par seminara norises laiku (vajadzéja sakt agrak no rita) un par to,
ka piedalijas Joti maz Zurnalistu. Nakotnes seminariem respondenti bija ieteikusi turpinat
veidot seminarus pozitiva gaisotng, turpinat ieklaut dzivesstastus un veidot seminarus ar
policiju art par citam témam.

Péc pirma seminara Valmiera dalibnieki art atbildéja uz jautajumu par to, ka sniegta
informacija ietekmeéjusi attieksmi, parliecibu vai uzskatus par jautajumu. Atbildes uz So
jautajumu lava dalibniekiem noformulét savu attieksmi pret vardarbibu un sniedza
vértigu materialu politikas veidotajiem par Zurnalistu un citu viedokla veidotaju
uzskatiem.

AnketéSanas rezultati ari lauj izprast dalibnieku uzskatus par vislielakajiem
izaicinajumiem un risinajumiem mediju darba, atspogulojot vardarbibu pret sievieti.
10 % respondentu izaicinajumus un risinajumus nebija aprakstijusi, atbildot, ka viniem
nav pieredzes vardarbibas jautajumu atspogulosana.

Tapat anketa bija ligums art aprakstit, ka respondents seminara gutas atzinas izmantos
nakotné. Talak atspogulotie seminaru dalibnieku komentari sadaliti Zurnalistu un citu
seminaru dalibnieku, t.sk. socialo darbinieku komentaros.

Anketas paustas zurnalistu domas par izaicinajumiem un turpmako darbu

Zurnalisti par vienu no svarigakajiem izaicinajumiem uzskata mediju izglito3anu.
Zurnalistiem ir nepiecie$ams saprast, kada ir vinu atbildiba par publicéto informaciju, un
apzinaties, kadas sekas var bt nelikumigai informacijas izpauSanai un upura tiesibu
parkapSanai. Ir japrot stastit par sensitiviem jautajumiem, t.sk. vardarbibu, lai to
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saprastu un saprastu pareizi. Tas ir sarezgiti, jo, ka anketa pauda Zurnalisti, lasitaji nelasa
rakstus, kas ir tiri teoréetiski:

“Seminara jau pieminéju, vélos rakstit par tému, bet pietuvinati dzivei, statistiku
analizét caur cilvekstastu. Ir teju neiespéjami [sanemt atlauju] uzklausit
konkrétus vardarbibas upurus, vai ari institlciju, kas strada ar upuru
rehabilitaciju interesantu stastijumu, lai lasitaji uzzina, cik skaudra var but dzive,
kada ir vardarbibas seja. Uzskatu, ka anonimitate, domajot par konkréta cilvéka
turpmako dzivi, ir loti svariga un nepiecieSama, ta¢u avizes auditorija nekad
neiedzilinas sausa statistika.”

Citi zurnalisti saskata tadus izaicinajumus un skérslus ka vietas trikumu avizé un pasu
kGtrums, nevéléSanas vai nespéja iedzilinaties, laika un resursu trikums, ka art lokalas
sabiedribas mietpilsoniska interese. Tas noved pie situacijas, ka téma parsvara tiek
aktualizéta gadijumos, kad noticis kaut kas arkartejs.

Kads zurnalists komenté, ka nepiecieSama lielaka mediju sadarbiba ar atbildigajam valsts
un pasvaldibas institlicijam, kas nodarbojas ar vardarbibas jautajumiem. “Akmentins
iestazu laucina — iestades sadarbojas sava starpa, bet ka oficialu daltbnieku neuzaicina
medijus.” Zurnalisti uzskata, ka nesanem pietiekami daudz operativas informacijas,
pieméram, informaciju no policijas.

Tapat Zurnalisti uzskata, ka informacija medijos varétu motivét upurus spert pirmo soli
un vismaz rakstit iesniegumu policija. Tas palidzétu vardarbiba cietusai sievietei sanemt
spécigu sociala darba atbalstu, pat psihoterapeita vai psihologa konsultacijas, lai vairotu
motivaciju un palidzétu pasai izprast notiekoSo un ka sanemt palidzibu.

Daugavpili un Liepaja vairaki anketétie daltbnieki min nepiecieSamibu péc empatijas. Loti
svarigs ir lidzcilveku viedoklis un atbalsts, nepiecieSams vairot empatiju un labsirdibu
pret otru personu.

Zurnalisti anketas bija izteikusi ari vairakas domas par iesp&jamo talako pieeju
vardarbibas témai un domas par iespéjamiem nakamajiem rakstiem, t.sk.

- Paradit vardarbibas problémas izklasta lenki: vardarbiba gimene, emocionala
iespaidosana darba tirgl, dzimumu lidztiesibas pret sievieti neievérosana, un tad
meklét formu ka visu izstastit, lai lasitajs gribetu izlasit.

- Rakstit péetnieciski par So tematu, nevis tikai zinot par notikumu.

- lzstastit stastu, piesaucot konkrétu sievieSu pieredzi, kuras veiksmigi tikusas
briviba.

- Periodiski veikt preventivus pasakumus (iespé&jams, stastu sériju ar cietusajam
sievietém, ka ari par to, kur vérsties). Veidot “ikdienas” aktualizaciju.
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- Informét sabiedribu par vardarbibas iespéjamajam sekam un katra pilsona
pienakumu — nepalikt vienaldzigam pret zinamajiem gadijumiem, bet zinot par
notiekoSo attiecigajiem specialistiem.

- Nesniegt sliktas zinas, bet gan vienmér pievienot informaciju par palidzibas
iespéjam, popularizét un informét palidzibas iespéjas.

- Informet, ka rikoties, kur vérsties un ka atpazit varmaku.

- Informét sabiedribu par noskirSanu un pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu
(policija).

- Informét péc iespéjas plasaku sabiedribas dalu par centru MARTA un citam
organizacijam.

- Rakstot rakstu, jautat specialistu viedokli.

- Skaidrot, skaidrot, skaidrot.

Anketas paustas citu specialistu domas par Zurnalistu lomu,
izaicinajumiem un turpmako darbu

Komentéjot mediju lomu, ari seminaru dalibnieki, kas nav Zurnalisti, bija saskatijusi
nevélésanos vai nespéju iedzilinaties ar vardarbibu saistitos gadijumos un zemu interesi
no daudziem medijiem, tadél téma tiek aktualizéta parsvara tad, kad jau noticis kaut kas
batisks. Art specialisti uzskata, ka nepietiek “ikdienas” aktualizacijas no mediju puses. Ja
sievietes klusé, nevérsas policija, tad ari mediji neko neatspogulo.

Specialisti anketas uzsver, ka vardarbiba pret sievieti ir svarigs temats, par kuru jaruna
un jaatspogulo pirmajas lapas, nevis “japaslépj” kada sadala. Tika pausts uzskats, ka
preses relizes un cita medijiem sniegta informacija, iespéjams, nemaz nenonak lidz
Zurnalistiem, jo mediju redaktori ne vienmér novérté témas aktualitati un neuzdod
Zurnalistiem par to rakstit.

Citi seminara dalibnieki, no kuriem vairaki ir socialie darbinieki, par izaicinajumu uzskata
apstaklus, kas nelauj viegli risinat vardarbibu, pieméram, sievietes motivaciju zinot.
Sievietes bieZi nespéj patstavigi pienemt lemumu — pamest varmaku, lai partrauktu
vardarbigas attiecibas vai par notiekoSo zinot atbildigajam iestadem. Ekonomiskais
stavoklis biezi vien ir galvenais iemesls, kapéc sieviete nevélas meklét palidzibu, jo jutas
atkariga no varmakas. Cilvéki kaunas no sabiedribas nosodijuma un viedokliem. Mazinot
cietuSo personu bailes/neuzticésanas iestadei, problému iespéjams atrisinat. Anketas
uzsverts, ka nepiecieSams policijas skaidrojoSais darbs, tai skaita jautajumos par
vardarbibu gimene.
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No dienestu puses, ir grati pamanit, kas notiek gimené un grati noteikt to robezu, cik
daudz cilveks velas, lai vinam palidz. Probléma bus atrisinata tikai tad, ja upuris sapratis,
ka ir upuris, un pats saks cinities pret to.

Citi seminara dalibnieki ari saskatija iespéjas uzlabot dazadu dienestu ricibu:

- Precizi izstradats prevencijas plans: iesp&ja upurim ar specialistu palidzibu
nekavéjoties atsakt darbu, atbalsta persona, kas spé&j palidzet ne tikai
psihologiski, bet arT sakartot juridiskos jautajumus; nepiecieSamibas gadijuma
nodrosinat ar dzives vietu; psihologa palidziba bérniem un cietusajai personai.

- Varmakam obligati jaiziet atbalsta programma, ne tikai sodi.

- Problema ir ta, ka policijas Iemuma par noskirSanu neizpildes gadijuma neseko
sods. NepiecieSama socialo lietu parvaldes stingraka kontrole.

- Jaturpina informét klientus par iespéjam uz pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu.

- Jasniedz skaidrojums par vardarbibas veidiem, to pazimém.

- Jasniedz skaidrojums par to, kas ir talitéja aizsardziba pret vardarbibu un
noskirsana.

- Vardarbiba cietusajam vajadzigs instruments, ko izmantot, lai tiktu ara: palidzibas
talruni, padoms, atbalsts.

Daltbnieki ar1 komenté, ar kadam galvenajam atzinam vini péc seminara atgriezisies
darbavieta. Dazi pieméri: ar idejam, ka uzlabot policijas darbu; ar idejam, ka labak veidot
sadarbibu ar citam iestadem; ar labaku izpratni par upura uzvedibu; ar atzinu, ka
emocionals terors ir tikpat smags ka fizisks, jo emocionalas vardarbibas sekas vélak
iespaido fizisko veselibu.

Turpmakajos seminaros vairaki dalibnieki iesaka vél vairak sniegt psihologiskus
skaidrojumus, ilustréjot ar konkrétam situacijam, informét par Tukuma pozitivo
[pilotprojekta] pieredzi, aicinat uz seminariem ne tikai Zurnalistus, bet ari redaktorus.

Publikaciju analize

Atbilstosi Valsts policijas veiktajam mediju monitoringam 12 publikacijas ir saistitas
projekta laika rikotajiem seminariem un tajos apskatitajam témam’.

» ou

71. Kalnina “Sabiedriba pacie$ vardarbibu”, e-liesma.lv (14.06.2017.), “Kurzemes Vards” “Ka izrauties no
vardarbibas purva”, publicéts ari portala liepajniekiem.lv (10.10.2017.), L. Tréda “Meita un kleita
vainiga...”, “Neatkarigas Tukuma Zinas” (ntz.lv) (31.10.2017.), E. Bévalde “Pret vardarbibu ar neiecietibu”,
“Zemgale” (19.10.2017.), D.Jemelianova “Vardarbiba pret sievietém — ka izklGt no bidra”, “Latgales Laiks”
(16.06.2017.), A. Kirsanovs “Seminars par vardarbibu pret sievietém”, “Vaduguns”, TVNET “Latvija ik dienu
no partnera vardarbibas cies vidg&ji 115 sievietes”, tvnet.lv (27.10.2017.), TV Dautkom “B J/laTBuun cambiit
BbICOKMIA YpOBEHb HAacuaua B cembax cpeau cTpaH EC”, grani.lv (13.06.2017.), LETA “Pétijums: Latvija
vardarbiba pret sievietém var izmaksat 442 miljonus eiro gada”, skat.
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Publikaciju skaita nav ieklauti pazinojumi presei par seminaru norisi, bet tikai raksti, kuri
saistiti ar seminaros apskatitajiem jautajumiem. Zinojuma netiek analizéti ari citi
apskatamaja laika perioda publicétie raksti par vardarbibu pret sievieti, ja nav iespéjams
izslegt to iespéjamo sasaisti ar Eiropas Komisijas atbalstito projektu — lzpratnes
veidoSanas kampana par nulles toleranci attiectlba uz vardarbibu pret sievietém
"Vardarbibai patik klusums". Lai gan "Vardarbibai patik klusums" informativa kampana
sakta tikai 5. decembri, ir neliela varbutiba, ka Saja kampana iesaistitie sociala dizaina
pétnieki, veicot apjomigo izpétes darbu, ir ietekmeéjusi mediju attieksmi pret vardarbibas
temam. Nav ari izslégts, ka 2017. gada oktobr1 socialajos medijos izplatijusies #MeToo
kampana par seksualiem uzbrukumiem un uzmaksanos ietekmeéjusi zZurnalistu gatavibu
rakstit par vardarbibu.

Publikacijas ir vérojamas atskirigas pieejas tam, ka tiek atspogulota informacija par
vardarbibu. Isie raksti demonstré izpratni par seminaros sniegto informaciju, tiek citéti
seminaru eksperti. Pieméram, I. Kalninas publikacija portala e-liesma.lv péc Valmieras
seminara rakstits: “Varmaka uz bridi apzinas savu vainu, lidzas, ka mainisies, ka ta
nerikosies, tau parasti varmacibas aplis turpinas — seminara dalibniekiem sacija
psihoterapeite Aiga AbozZina.” Savukart “Kurzemes Varda” raksta, kas atstasta seminara
saturu, zem fotografijas tiek citéta psihoterapeite un sniegta informacija par vietu, kur
var sanemt bezmaksas konsultaciju vardarbibas gadijuma. Dazi autori censas piesaistit
lasitajus ar akigiem virsrakstiem, pieméram, “Meita un kleita vainiga...”.

Par izcilu labas Zurnalistikas un iedzilinasanas paraugu uzskatams Edites Bévaldes raksts
“Pret vardarbibu un neiecietibu”, kura ieklauti gan Latvijas un Pasaules Veselibas
organizacijas dati, gan informacija par to, ka veésturiski Latvija attistijies atbalsts
vardarbiba cietuSajam, gan analizétas nevienlidzigas upura un varmakas lomas,
noskirSanas nozime, ka ari miti un fakti par vardarbibu gimené. Raksta beidzamaja
nodala “Kapéc vinas neiet prom” autore ari veido izpratni par upuru 1pastbam. Ari Dinija
Jemelianova raksta “Vardarbiba pret sievietém — ka izklut no bira” demonstré nopietnu
izpratni par seminara apskatitajam témam. Plass apskats un statistika sniegta portala
TVNET raksta “Latvija ik dienu no partnera vardarbibas cie$ videji 115 sievietes” un
Daugavpils portala grani.lv publicétaja raksta “Latvija ir ES valstis augstakie raditaji par
vardarbibu gimené”. Divus rakstus péc 7.decembra seminara Riga publicéjusi zinu
agentlra LETA. Viena raksta ir intervéta psihoterapeite Aiga AbozZina, ka ari informeéts

https://www.diena.lv/raksts/latvija/zinas/petijums-latvija-vardarbiba-pret-sievietem-var-izmaksat-442-
miljonus-eiro-gada-14186587 (09.12.2017.); LETA “Psihoterapeite: Lai partrauktu vardarbibu pret sievieti,
jaatbrivojas no mitiem par Tstu sievieti un virieti”, skat.
https://www.diena.lv/raksts/viedokli/dienaskomentars/psihoterapeite-lai-partrauktu-vardarbibu-pret-
sievieti-jaatbrivojas-no-mitiem-par-_istu_-sievieti-un-virieti-14186625 (10.12.2017.).
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par seminara norisi, otra — runats par vardarbibas izmaksam, atsaucoties uz Labklajibas
ministrijas presei sniegto informaciju.

Savukart laikraksta “Vaduguns” raksta “Seminars par vardarbibu pret sievietem”
vienkopus tiek apskatiti vardarbibas un dzimumu lidztiesibas jautajumi, reizém pat
aizvedot lasitaju prom no informacijas par vardarbibu un vairak pieversoties dzimumu
[tdztiesibas diskursam. Raksts noslédzas ar secinajumu, ka “protams, ari jautajumos, kas
attiecas uz dzimumu lidztiesibu pastav dazadi viedokli” un citatu no seminara slaida ar
vardarbibas upura apgalvojumu par atSkiribam starp virieSiem un sievietém.

Analizéjot visas minétas publikacijas jauzsver, ka neviens raksts neieklava informaciju
par konkrétiem, lasitajiem zinamiem, gadijumiem.

Informativo materialu ietekmes izvértéjums

Projekta gaita ir izstradati divi informativie materiali vardarbiba cietusajam sievietém un
vinu hdzcilvekiem. Vardarbiba cietusajam sievietéem domatais informativais materials ir
vizitkartes izmeéra salokams bukletin$ (ar nodomu veidots mazs, viegli noslépjams un
noforméjums vairak lidzinas kosmétiska salona reklamai), ko, pieméram, policisti nems
lidzi uz sadzives konfliktu izsaukumu vietam. Materiala ieklauts tests, kuru aizpildot,
sieviete var secinat, vai atrodas vardarbigas attiecibas, ka art informacija par to, kur
mekl€jama palidziba. Otraja informativaja materiala, kas primari domats vardarbiba
cietuSo dzcilvekiem, aprakstitas pazimes, kas var liecinat par vardarbigam attiecibam,
ka ari 1ss ievads par to, ka rikoties, ja pastav aizdomas par vardarbibu pret lidzcilveku.
Materiala ieklauts jau minétais vardarbigu attiecibu tests un informacija par palidzibas
sniedzé&jiem. ST materiala mérkis ir panakt, lai cilvéks, kurs secina, ka Iidzas, iespéjams, ir
sieviete, kas cieS no vardarbibas, iedod vinai aizpildit testu un norada, kur mekléjama
palidziba.

Sakotnéji projekta bija paredzéts veikt art informativo materialu ietekmes izvértéjumu.
Tomér péc pirma projekta posma So izvértéjumu nav iespéjams veikt, jo materiali tika
nodrukati un izsniegti organizacijam tikai novembra beigas.

2017.gada 26.septembri projekta uzraudzibas komisija notika diskusija par
sagatavotajiem informativajiem materialiem un tie tika pilnveidoti, nemot véra Tukuma
specialistu pieredzé balstitos ierosinajumus. 23. novembri Labklajibas ministrija no
tipografijas sanéma bukletus (300 000 kopijas — informativais materials cietusajam
sievietém, 50000 kopijas — materials cietuso Iidzcilvékiem), kas tika prezentéti
24. novembra preses konferencé par “Soli tuvak: Kopienas vienota atbilde uz vardarbibu
pret sievietém gadijumiem” pirma posma noslégumu.
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30.novembri bukleti tika izdaliti Labklajibas ministrijas un ,Centrs MARTA” rikotas
konferences ,Efektivi risinajumi vardarbibas gimené un vardarbibas pret sievietém
novérsanai" 230 dalibniekiem — specialistiem no socialajiem dienestiem, krizes centriem,
citam nevalstikajam organizacijam, Valsts policijas, tiesam, pasSvaldibas policijas,
vairakam ministrijam, universitatem, Parresoru koordinacijas centra, Valsts bérnu
tiesibu aizsardzibas inspekcijas, Tiesibsarga biroja, véstniecibam, Ziemelvalstu ministru
padomes, Probacijas dienesta, barintiesam, Centrala statistikas parvaldes.

Informativie materiali gada nogalé izdaliti arT Valsts probacijas dienestam, Rigas Lutera
draudzei (talak nodos ari Bérnu kliniskajai universitates slimnicai un Paula Stradina
Kliniskajai universitates slimnicai), Juridiskas palidzibas administracijai, Rigas pasvaldibas
policijas Bérnu likumparkapumu profilakses nodalai, Latvijas Lauku gimenes arstu
asociacija (talak nodos gimenes arstiem), ,,Centram MARTA”. Valsts policija nodevusi
materialus talakai izdaliSanai savam regionalajam parvaldém - Rigas, Vidzemes,
Kurzemes, Zemgales un Latgales parvaldém. Informativie materiali nodoti Tukuma
novada pasvaldibas specialistiem.

2018.gada informativie materiali tiks izdaliti pasvaldibas policijas nodalam. Labklajibas
ministrija dalis 5 pasvaldibu specialistiem, ar ko turpinasies sadarbiba projekta ietvaros,
ka art citu pasvaldibu socialajiem dienestiem péc pieprasijuma.

Secinajumi
Kopuma var secinat, ka seminari ir ne tikai radijusi dalibniekos izpratni par situaciju, bet

arl apzinu, ka ir iespéjams un jamaina sava riciba, lai citos cilvékos veidotu dzilaku
izpratni par vardarbibu pret sievieti.

Nosléguma citéti kada zurnalista uzskati par to, ka, vinaprat, panakt, ka regionalie mediji
vairo cienu pret sievietém un tadéjadi sniedz ieguldijumu vardarbibas pret sievieti
noversana:

“Sadarbiba un pieméri. Pieméri, pieméri un vélreiz labi pieméri par to ka VAJAG
darit, ta vieta, lai nosoditu un parmestu Zurnalistiem visvarenibas sajutu. Ja Jums
ir bijusi laba pieredze ar kadu Zurnalistu un péc notikuma uz karstam pédam ir
tapis vina raksts, kura ievéeroti visi étikas principi un notikums atspogulots
atbilstosi visiem kanoniem, lGdzu radtt rakstus. Ari més — Zurnalisti — vélamies
lldzinaties labajiem piemériem un macamies visa muza garuma. Ne visi Zurnalisti
ir ar varaskari apséstas maitu lijas. Brauciet uz augstskolam, universitatém un Sos
piemeérus atklajiet jaunajiem Zurnalistiem, jaunajai paaudzei. Imitéjiet notikumus
un ladziet mediju studentus rakstit par Sim temam darbus, kamér vini vel
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spéléjas “smilSu kasté” — vide, kur drikst klGdtties. Jau sakuma stadija analizgjiet,
kadas varétu but sekas, ja $ada publikacija bltu Tsteniba. Tada gadijuma, nonakot
tendencioza redaktora rokas, jaunais Zurnalists stradas profesionali — vilks bas
paédis un kaza dziva. Skolojiet, [1dz paradas rezultats. Vecos bukus macit daudz
gratak. Kas attiecinams uz rakstu parlasiSanu pirms publicéSanas — Zurnalistam
raksts nav jadod parlasit. Ta ir vina izvéle dot vai nedot (autortiesibas), tacu te
atkal — ja vin$ zinas, ka par to rakstit — upuris bds pasargats. No pieredzes varu
teikt, ka studijas Sim témam nepieskaras tik pat ka nemaz. Sensitivas témas tiek
apgutas darba gados, izrietoSi ar visam klddam.”
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Kopsavilkums, secinajumi un ierosinajumi

Tukuma novada specialisti, kas saskaras ar vardarbibu pret sievietém, ir izveidojusi
standartizetu sadarbibas modeli vardarbibas mazinasanai un izskausanai. Pilotprojektam
atvéléto piecu ménesu laika (no 2017. gada 8.junija (pilotprojekta ievadseminars) lidz
1.novembrim (nosléguma intervijas)) ir izveidota komanda un izstradats un aprobéts
risku izvértéjuma instruments, kuru aizpilda policija un talak izmanto socialais dienests.

Visaugligakas komandas aktivitates, kas veidoja izpratni un attieksmi pret vardarbibu
gimenés un nostiprinaja profesionalu savstarpéjo sadarbibu, bija anketas izstradasanas
un ievieSanas process, dazadu dienestu iespéjas piedalities kolegu eénosana, psihologu
skaidrojumi, lomu spéles kopigos seminaros un pieredzes apmaina. Komandas
veidoSanas pasakumu rezultata palielinajusies institlciju savstarpéja neformala
sadarbiba konkrétu gadijumu risinasana, un vairums péc pilotprojekta beigam intervéto
komandas locekJu ir gatavi dalities Tukuma modela izveides pieredzé ar citam
pasvaldibam, kuras veidos sadarbibas modelus nakamaja projekta posma.

Komandas darbam jau ir bijusi pozitiva iedarbiba uz citiem dienestiem (kopiena),
pieméram intervijas izteikta varbutiba, ka ar1 arstniecibas personalam varétu bat
interese no dienestiem sanemt informaciju par vardarbibas gadijumiem, piedalities
macibas par vardarbibu, lai iesaistitos tas novérSana, tapéc komandai ir potencials
paplasinaties. Savukart Talsu novada krizu centrs veélétos, lai citu pilsétu Valsts un
pasvaldibas policijai batu idzigas zinasanas un instrumenti, kadi ir Tukuma novada, jo
tada gadijuma, atvedot kadu klientu uz krizu centru, policisti varétu sniegt par klientiem
standartizétu informaciju.

Risku izvértéjuma anketa ir Tukuma modela unikalais pienesums vardarbibas
mazinasanai. Uz Sis anketas pamata piecas citas pasvaldibas projekta otraja posma saks
veidot saviem apstakliem piemérotu sadarbibas modeli un instrumentus. lesaistitas
puses ir identificejusas un ari Sis izvértéjums apliecina, ka Tukuma modela veidosanas
laika izstradatais instruments katrai no iesaistitajam pusém sniedz vairakus talak
aprakstitos ieguvumus.

Valsts policijai un pasvaldibas policijai:

e Sistematizéts vardarbibas draudu riska izvértéjums. Pirms Tukuma pilotprojekta
uzsaksanas nebija vienotas pieejas, ka izvertét vardarbibas draudu risku, lai pienemtu
pareizo |lemumu par noskirsanas nepiecieSamibu vardarbibas draudu novérsanai.®

8 MK 25.03.2014. noteikumu Nr.161 ,Kartiba, kdda novér$ vardarbibas draudus un nodrodina pagaidu
aizsardzibu pret vardarbibu” 4.3.punkts.
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e Cienpilna attieksme pret cietusajiem. Aizpildot risku izvértéjuma anketu, tiek izradita
ieinteresétiba, notiek ilgaka, strukturétaka un, iespéjams, art iejatigaka saruna ar cietuso
(cietusie tiek aptaujati varmakam klat neesot), tiek ieglta zinama cietusas personas
uzticiba, cietusajai personai tiek atstats viens risku izvértéjuma anketas eksemplars, ko
talak var izmantot tiesvediba.

e Pieradijums. Anketa ir rakstisks pieradijums, ka policija ir apsekojusi attiecigo gimeni.

e Paligmehanisms policistiem. Anketa palidz policistiem ar dazadu dzives pieredzi
saprast, kas jadara, lai profesionali veiktu savu darbu sadzives konflikta vieta. Tas lauj
atskirt konfliktus no vardarbibas un maca atskirt dazadas vardarbibas formas.

e Kontroles mehanisms. Anketa palidz vadibai saprast, ko ierindas policists dara
izsaukuma vieta.

Sadarbiba starp policiju un socialo dienestu:

e Ricibas péctecibas garants. Situacija, kad valsts un pasvaldibas policijai nav vienota
izsaukumu registra, risku izvértéjuma instruments nodroSina, ka abu policiju ieglta
informacija nonak socialaja dienesta. Lidz ar to, tiek sistematizéta informacijas aprite
starp dienestiem un ar anketas nodosanu socialajam dienestam atbildiba par konkréta
gadijuma risinasanu nonak pie konkréta palidzibas sniedzéja.

Socialajam dienestam:

e Jauni klienti. Anketa Java identificét ieverojami daudz papildu klientu, kas ieprieks
nebija sociala dienesta klientu loka.

e Atraka riciba. Informacija par gadijumu atrak nonak (vai vispar nonak) socialaja
dienest3, Iidz ar to savlaicigi var uzsak palidzibas sniegSanu.

e Sakotneja informacija. Socialajam dienestam pamatinformacija nav atkartoti japrasa
cietuSajai personai, un tas lauj atrak nonakt lidz situacijas risinasanas.

Tiesai:

e Pieradijums tiesa.

e Anketa tiek ievérota. Anketas tresais eksemplars — roza veidlapa — lietas materialos ir
viegli pamanama.

Tukuma modelis ir dinamisks, un ta izveide nebut nav beigusies, jo pilotprojekta
nosléguma dienas raditas iestrades jaunu sociala dienesta instrumentu izveidé un
procesu uzlabosana, lai, palielinoties klientu lokam, novérstu parslodzes risku. Tukuma
vajadzibam pielagotais MARAC riska novértésanas instruments, iesp&jams, aizstas
sociala dienesta sakotnéjas intervijas protokolu un palidzés veidot resursu karti, kura
nosaka dazadu kopienas specialistu lomu vardarbibas mazinasanai, padarot policijas
identificetu gadijumu izsekojamu un atrak risinamu.
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Piecos ménesSos Tukuma modelis ir izveidots ka Komandas modelis, kas ir vérsts uz
sadarbibu gadijumu risindsanai (B modelis). Sis modelis virzas uz Koordinétas komandas
modeli (C modelis), bet vél nav modelis, kas sistematiski novér$ riskus un mazina
vardarbibu teritorija kopuma (D modelis) (skat. 4. tabulu).

4. tabula
Tukuma specialistu identificétie iespéjamie sadarbibas modeli
A: B: C: D:
Neformala Komandas modelis — | Koordinétas Vardarbibas
sadarbiba uz gadijumu veérsta | komandas mazinasanas
sadarbiba modelis - uz | programmas
gadijumu versta | modelis
sadarbiba
Prakse pirms | A+ A+ B+ A+ B+ C
pilotprojekta
I :)
2017.g. junijs 2017.g.
novembris

Nakotnei Tukuma

Viens no pilotprojekta modela izstrades nosacijumiem bija 1stenot tadas aktivitates, kas
atvieglo, nevis noslogo institiciju darbu. Talak uzskaititi ierosinajumi par aktivitatém, kas
sakotnéji Skiet resursu ietilpigas, tomér péc to istenosanas varétu nodrosinat efektivaku
rezultatu sasniegSanu. leteikumi izriet no intervijam ar Tukuma specialistiem. Pilnigaka
aina bltu gustama, intervéjot klientus, bet projekts to neparedz.

lerosinajumi Tukuma modela uzturésanai un attistibai B—C limeni

Nemot véra, ka sadarbibas modelis 1sa laika nav varéjis (un nevar) demonstrét vera
nemamu pozitivu efektu uz cietusa un varmakas dzivi, labaku rezultatu sasniegSanai vel
iespéjama modela uzlabosana.

1. Vienoties par koordinatora noteikS8anu Tukuma. Gadijumu vadiba koordinators
parasti ir galvenais pakalpojumu sniedzéjs, Tukuma gadijuma tas ir socialais dienests
(citviet Latvija art NVO). Socialais dienests jau Sobrid ir neformals “lideris”, tacu dazadas
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puses, saprotot ka socialais dienests ir noslogots, neapgrutinas to ar iniciativam, kas
nepiecieSamas vardarbibas novérsanai. Bez koordinatora nebds mérktiecigas attistibas!
2. Vienoties par regularu tikSanos. Intervijas izteikts priekslikums neformali tikties reizi
pusgada vai katru otru ménesi. Rikojot Sadas tikSanas, komanda vienotos par tematu,
kas jaizdiskuté, apmainitos ar pieredzi, izdaritu secinajumus par nepiecieSamajam
izmainam savos dienestos.

3. Vienoties par lomam. Ne viss ir jadara koordinatoram. Komandas dalibnieki var
savstarpéji vienoties, kur$ sanem ieteikumus par gadijuma risinasanu, kam ierosinat
tikSanos, kurs iesaista kopienu prevence, kurs piedava kvalifikacijas celSanas pasakumus.
Galvenais ir uzraudzit pasu gadijumu, lai novérstu vardarbibas atkartosanos.

lerosinajumi Tukuma modela attistibai par vardarbibas mazinasanas programmas
modeli “Tukuma modelis 100” (D)

Lai izveidotu modeli, kas sistematiski novérs vardarbibas riskus, nepiecieSams:

1. lzstradat un uzturét visu registréto gadijumu uzraudzibas instrumentu, kas |auj
izdarit noteiktus secinajumus sekmigam un nesekmigam intervencém un rada ietvaru
sarunam par sadarbibas modeli veicamam izmainam. Tukuma komanda $o instrumentu
var izveidot, izmantojot sociala dienesta datu bazes vai cita veida. lespé&jams, ka
uzraudzibas instrumentu var izveidot, pielagojot Excel tabulu, kura tika radita, lai
apkopotu informaciju par cietuSajam personam un varmakam sniegtajiem
pakalpojumiem pilotprojekta gadijumos. So tabulu policijas un socialais dienests jau
aizpildijis par 27 Tukuma modela ievieSanas perioda gadijumiem.

2. lzveidot Vardarbibas mazinasanas programmu. Zemak ir divi atseviski priekslikumi,
kas izrietéja no sakotnéjam intervijam ar Tukuma ekspertiem.

Pirmais priekslikums (apkopojums)

1. Policijai, atbildot cietusajam par noskirSanu, jaspéj piedavat lielaku pakalpojumu
klastu neka lidz Sim, t.sk. macibas, dzivesvietu, iztiku, iesp€ju iegut draugus, palidzibu ar
dzivesvietas mainu.

2. Jalauj policijai rikoties, ja redzams, ka iestajusies lidzatkariba un cietusi persona
nepiekrit palidzibai.

3. Tiesai jalauj noteikt izligumu tikai ar nosacijumu, ka abas puses apmeklé palidzibas
programmas. Ari probacijas dienests var sniegt izliguma pakalpojumus (Sadu
priekslikumu centrs MARTA gan uzskata par bistamu).

4. Socialajam dienestam ka Vardarbibas mazinasanas programmas koordinatoram
jaizstrada (vai japasuta izstrade) ilgstoSas programmas, javada un jakontrolé procesi. Ta
riciba ir sistemas supervizors, kas palidz citiem dienestiem saprast ka reagét. Socialajam
dienestam janosaka un jauztur tiklojums:
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a. Vispirms grupu darba ar citiem komandas parstavjiem tiek izstradats risku
izvértéjuma programmu klasts (Tukuma vietéjais produkts);
b. Abam pusém (cietuSsajam un varmakam) tiek noteiktas programmas, kas
jaapmeklé. Tostarp:
1) Varmakas programma. To varétu iepirkt no probacijas dienesta, kam jau ir
pieredze tadas programmas istenosana (Sobrid tiek Tstenota vardarbibas veicéju
programma un uzvedibas korekcijas programma). So programmu vai macibas
varétu saukt pieméram, “kursi virieSiem” vai tml., lai virietim to batu vieglak
pienemt. Kursus varétu rikot ari cita pilséta, piedavajot mobilitates iespgjas, ja
nepiecieSams. Tomér domas par kursiem varmakam dalas — dazZi uzskata, ka
varmakam der tikai grupu darbs ar citiem varmakam, jo “varmaka neapmanis
citu varmaku”, savukart citi uzskata, ka psihologa apmeklejums pilséta, kura
varmaka dzivo, varétu bat neuzkritosaks un vieglak istenojams.
2) Programma cietusajai personai.
3) Programma lidzatkarigajiem, ko apmeklé abas puses, — taja macas par pasivo
agresiju u.c.
3) Programmas atkarigam personam vai atkarigajiem.
3. Krizes centru pakalpojumi tiek piedavati pilsétas, kas atrodas tuvu dzivesvietai.
Centriem jabut pietiekami lieliem, lai notiktu grupu darbs, jo tas ir |oti svarigs.
NepiecieSams izveidot krizu centru tiklu, lai sieviete, kas vélas palikt anonima, varétu
piedalities nodarbibas, pieméram, Balvos vai Aluksné, ja vinai ta ir vieglak.

Otrais priekslikums

Ir jamaina institucionalais modelis. Lai pieaugusas personas neciestu no vardarbibas
gimenes vai tuvas attiecibas, cietusais ir jaatbalsta aizstavim, kas ir speciali apmacits
jurists, tiesitbu specialists vai organizacija, kas pilda Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijai (VBTAI) lidzigas funkcijas, tikai attieciba uz pieaugusajiem. Tikai vienas
personas koordinéta starpinstitliciju sadarbiba |aus 1stenot uz cilvéku vérstu, nevis uz
procesu vérstu darbibu.

Citi intervéto Tukuma novada specialistu ierosinajumi sistémas uzlabosanai

Sos priekslikumus Tukuma novada specialisti izteica intervijas maija. Ir ierosindjums
Tukuma komandai vienoties par vietu, kur regulari var iesutit noteikta laika perioda
raduSos ierosinajumus un péc tam tos izdiskutét. Te minéti vairaki priekslikumi
salsmaizei:
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1. Policijai vajadzetu ne tikai notikuma vieta vai iecirkni pateikt sievietei, ka miesas
bojajumu fikséSanai nepiecieSama ekspertize, policijai vajadzétu aizvest sievieti pie
medika uz slimnicas uznemsanas nodalu.

2. CietuSajam jabut informétam, ka gadijuma, ja vins ludz policijai izbeigt lietu, to vairs
nevar atsakt. Daudzi to nesaprot.

3. Informét sievietes par to, ka rikoties situacija, kad ir noteikta noskirSana, bet varmaka
tuvojas. Informét, ka jazvana policijai. Nostiprinat So informaciju, palidzot vinai
iedomaties konkrétas situacijas dzive un to, ka vina reagétu.

4. Sieviete jainformé, ka ekspertize konstaté dazadas miesas bojajumu pakapes, ari
sasitums ir svarigs. Arl tad, ja nevar redzét sasitumu, jo, pieméram, ir bijis smadzenu
satricinajums, tomer ir jaiet pie arsta. Arsts fiksé cietu$as veselibas stavokli, un § sidziba
klast par pieradijumu tiesa. Ja netiek fikséti miesas bojajumi, pieradijumu tiesai nav.
Reizém miesas bojajums redzams tikai 1su laiku. Tapéc, pieméram, noder sagatavot
selfiju, ja tuvuma nav liecinieku un nav izredzes nok]at lidz medikim.

5. Liecinieku meklésana nav sievietes uzdevums. Vinai jazina, ka par to atbild policija, un
prokurors parrauga, vai policija ir izdarijusi visu iespéjamo, lai atrastu Sos lieciniekus.

6. Pastav risks, ka mediki nepietiekami apraksta, pie kadiem apstakliem vardarbiba
notikusi, vai bijusi draudi utt. Vajadzétu macit medikus vai atgadinat viniem, ka pavirsa
apraksta dé] var tikt izbeigta lieta par sadzives vardarbibu.

7. Pastiprinat atbalstu sievietei noskirSanas prasibas uzturéSanai. Pieméram, uzreiz
piesaistit sievietei psihologu.

8. Gadijumos, kad varmaka ir loti turigs vai ietekmigs un ir labs runatajs (t.s. “portfelisu
varmaka”), nodrosinat, ka policists atpazist krizes situaciju — ir piedalijies policijas
macibas par Sadiem gadijumiem, ierodas uz vietas ar psihologu un piedava atbalstu
jaunas dzivesvietas, darba atrasana, lai varétu pariet no varmakas nodrosinatas dzives uz
patstavigu dzivi u.c. Bez sada atbalsta tadi cietusie nodara sev pari, izdara pasnavibu,
noslepkavo varmaku vai ari cies lidz kapam.

9. Ja skolas un pirmsskolas izglitibas iestazu darbinieki dzird bérnus runajam par
vardarbibu gimenég, S1informacija ir janodod socialajiem darbiniekiem.

10. Tpass resurss butu socialais pedagogs, kas tiekas ar mammu un it ki caur bérna
problému palidz saprast, ka majas situacija nav normala un ka nav kauns prasit
palidzibu.

11. Jau skola meiteném ir jaiemaca, kur ir varmacibas robezas (meitenes, kas nak no
varmacigas vides, médz taja apgutos paradumus turpinat).

12. Centra MARTA vai citiem specialistiem un ekspertiem jabtt tuvak un vieglak
sasniedzamiem, jo sievietes nevar izbraukat Rigu.

13. Sievietes reizém neinformeé par vardarbibu, jo baidas, ka barintiesa vinam atnems
aizgadibas tiesibas. So problému ir svarigi atrisinat.
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14. Radit iesp€jas socialajam dienestam piesaistit ari psihoterapeitus un psihiatrus.

15. Maintt noteikumus, lai policija varétu iztaujat cietusos krizu centra psihologa
klatbdtné, ne iecirknr.

16. Lai gan sievietém ir tiesibas palikt dzivesvieta, vinas biezi izvélas dzivesvietu mainit.
Tomeér sada gadijuma dzivesvietu ir grati atrast, socialie dzivokli bieZi nav labiekartoti.
lerosinajums — meklét dzivesvietas ar religisko organizaciju starpniecibu.

17. Policijai nepiecieSsamas macibas, lai spétu saprast, kas ir varmaka un kas ir cietusi
persona, macibas, lai iegltu prasmes pratinat sievietes (komunikacijas prasmes),
prasmes identificét afekta stavokli, prasmes nomierinat sievieti.

18. Svarigi atrisinat problému, ka veidot sadarbibu, Ilai netiktu parkapta
konfidencialitate.

19. Ir japanak, lai socialo dienestu uzskata par instittciju, kas palidz, nevis nosoda.

20. Ir jazina, ko darit situacija, kad kads no specialistiem pats ir cietusais vai varmaka,
vai situacija, kad problémas ir radiem vai kaiminiem .

21. NepiecieSams rast risinajumu, ka noverst vardarbibu mazos novados, kur visi viens
otru pazist.

22. Specialistiem ir jazina, ka rikoties profesionali un neatklat konfidencialu informaciju.
23. Arl pasvaldibu deputatiem péc vélésanam ir nepiecieSams veidot izpratni par
sadzives vardarbibu un vardarbibu pret sievietém, ka ari nepiecieSamibu to noveérst.

24. Svarigi ir izpétit, kapéc vardarbibas atkartojas péc kriminalsoda izcieSanas, un atrast
veidus Sis problémas risinasanai.

25. NepiecieSams izpétit to, kapéc tiesas noraida ligumus péc noskirsanas.

Tukuma specialistu ierosinajumi, kas ir arpus projekta uzdevumiem

1. Papildinat Kriminallikuma 130. pantu (TiSs viegls miesas bojajums) ar papildu
apakspunktu, ka gadijuma, ja cietusais vélas mierizligumu, pirms lietas izbeigSanas tiek
noteikta probacijas programma varmakam (ricibas kontrolei) un vardarbiba cietusajam
(pasvertéjuma un drosibas sajltas nostiprinasanai), ka ari programma alkohola atkaribas
arstésanai, ja tada pastav.

2. Papildinat Kriminallikuma 126. pantu (TiSs vidéja smaguma miesas bojajums) ar to, ka
var ierosinat kriminallietu ar vai bez cietusas personas gribas, pieméram, ar liecinieka
liectbam vai gribu.

3. Ar likumu uzlikt varmakam pienakumu piespiedu karta arstéties un apmeklét
rehabilitaciju.
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Projekta vértétaja noverojumi, kas ir arpus projekta uzdevumiem

1. Ne visu var atrisinat tieSi standartizéts sadarbibas modelis ar ieviestiem jauniem
instrumentiem. NepiecieSams pasvaldibas finansialais atbalsts, it Tpasi ja cietusi vai
vardarbiga persona ir bezdarbnieks vai mazturigais, jo daudziem pat nav iesp&jams
iegadaties autobusa bileti, lai nokartotu lietas, apmeklétu konsultacijas u.c.

2. lzstradajot standartizétu sadarbibas modeli, apsverams priekslikums zinamai
teritorijai piesaistit ekspertu par vardarbibu, ka ari sniegt regularu nacionala limena
ekspertu metodisko atbalstu.

3. Gan sakotnéjas, gan nosléguma intervijas gandriz visas Tukuma institucijas tika
izteikta neizpratne, ka projekta uzsvérta tikai vardarbiba pret sievieti. Intervijas izskanéja
viedoklis, ka vardarbiba lomas médz mainities, ka art izteikts apgalvojums, ka sievietes
médz izprovocét varmaku ar verbalo vai emocionalo vardarbibu, un varmaka uz to reage
ar fizisko vardarbibu. Dazkart gimenes konflikta situacija ir grati noskirt, kurs ir cietusais,
kur§ — varmaka. Tapéc nepiecieSams papildu darbs, lai veidotu dzilaku specialistu
izpratni par Sim lietam.

4. Jédziens “hdzatkariba” tiek bieZi piesaukts, bet dazadi specialisti So jédzienu izprata
dazadi.

5. Ir jarod risinajumi, ka rikoties gadijumos, kad sievietei — vardarbibas upurim — ir
gariga rakstura traucéjumi, jo nereti $ados gadijumos ar vinu var manipulét. Ir noveérots,
ka Sados gadijumos sabiedriba trukst palidzibas iesp€ju un viens no risinajumiem ir
kartot ricibnespéju. Rodas baZas, vai deinstitucionalizacijas procesa rezultata
nepalielinasies no vardarbibas cietuso skaits.

6. Intervijas tika pieminétas geografiski izoletas lauku apkaimes, kas klist par
vardarbibas riska zonam. Biezi Sis vietas ir bijuso kolhozu centri vai citas koncentréti
apdzivotas nelielas vietas. Nereti pasvaldibas dzivok|u fondu parveido par socialajiem
dzivokliem, bet to iemitniekiem nav lielas nodarbinatibas iesp€jas. Vel tiek pieminéts, ka
citas apdzivotas vietas klUs nelabvéligas, ja izzudis izglitibas iestades.

7. Saglabajas uzstadijums, ka klients ka pieaugusais atbild par savu ricibu, un specialisti
var tikai piedavat risinajumus, nevis tos uzspiest. Atbildiba reagéet paliek klienta rokas,
savukart gan projekta partnera centra MARTA vardarbiba cietuso fokusgrupas, gan ari
no specialistu puses izskan priekslikums reizem rikoties pret cietusas personas gribu.

Tukuma komandu pieredzes nodosana piecam pasvaldibam (projekta otra posma):
1. Uzreiz nodot pieredzi ar risku izvertéjuma anketu;

2. Pieredzes nodos$ana iesaistit ne tikai Tukuma pilotprojekta komandas vadibu, bet
iecirkna policistus, patruldienesta policistus, sociala dienesta darbiniekus, prokurorus
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u.c., it Tpasi tos, kuri ir kadreiz stradajusi vai dzivojusi kada no projekta nakama etapa
piecam pasvaldibam un kuri ir izteikusSi interesi daltties sava pieredzé;

3. Dalities pieredzé ar Tukuma novadam pielagoto MARAC anketu (“Tukumarac”) driz
péc tas ievieSanas Tukuma novada socialaja dienesta.

Noslédzies intensivs darba periods Tukuma, kur ielikti pamati pieredzé balstitam
sadarbibas modelim vardarbibas pret sievieti mazinasanai. Komandas sadarbiba gltais
gandarijums nav noslépjams un rada ceribu, ka apkartéja kopiena var nepielaut sadzives
vardarbibu gimené vai tuvas attiecibas. Specialistiem un ekspertiem kopigi darbojoties
projekta, ir izstradata risku izvértéjuma anketa policistiem un socialajiem darbiniekiem,
iegltas zinasanas un prasmes, ka runat ar cietuSo, Tstenoti informativi pasakumi
Zurnalistiem un sabiedrisko attiecibu specialistiem, izglitojot rakstiSsana par vardarbibas
gadijumiem un saskaré ar sensitivu informaciju, raditi bukleti, ko dalit kaiminiem un
cietusajai personai. Nav viegli upurim noticét, ka situacija var mainities, un tikpat grati ir
varmakam atzit savu vainu un maintties. Tomér katrs Tukuma intervétais specialists, kas
ir saskaries ar $adiem gadijumiem, tagad redz, ka nakotné var bat labak. Lai gan projekta
pirmais posms ir noslédzies un stafeti parnem piecas citas pasvaldibas, Tukuma modelis
vél turpina attistities.

lesp€jas mazinat cieSanas tikai augs. Pieeja vardarbibas mazinasanai neaprobezojas tikai
ar to gadijumu risinasanu, kad tiek izsaukts policists. Art mediki slimnicu uznemsana vai
krizu centru darbinieki reizém pirmie saskaras ar vardarbibas gadijumiem. Vel vairak,
sistematiska pieeja prasa savlaicigu preventivu darbu un dzelZzainu sabiedribas teiktu
“né”. Tikai tad iespéjams sasniegt mérki — novérst vardarbibu.

2017.gada 18. decembri

Ipass paldies Inai Balgalvei un Janekam Baham par informativu un analitisku ieguldijumu
zinojuma tapsana.
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